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1. Szolgaltat6 adatai

11

12

1.3

Cégadatok

Név: MAV INFORMATIKA Kereskedelmi, Szolgaltaté és Tanacsadé Korlatolt Felelosségu Tarsasag
Cégjegyzék szam: 01-09-563711

Székhely, telephely: 1012 Budapest, Krisztina krt. 37/a.
Telefonszam: (36-1) 457-9300

Telefax szam: (36-1) 457-9500

Internetes honlap cime: http://www.mavinformatika.hu/

Szolgéltatas internetes honlapjanak cime: http://www.mavinformatika.hu/ca/

llletékes fogyasztovédelmi feliigyeloség

Budapest Fovaros Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyeloség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levélcim: 1364. Budapest, Pf. 234.

Telefon: 4594-918, telefax: 4594-870

Kapcsolat az tigyfelekkel

Az ligyfél kapcsolatok (altalanos és részletes tajékozodas, szerzodéskotés, alairas létrehozo eszkoz at-
adésa, visszavonasi kérelem megerositése, stb.) biztositasa érdekében a Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati Iro-
dakat tart fenn, melyeket az ugyfelek személyesen azok nyitvatartasi idejében kereshetnek fel. A minden-
kori nyitvatartasi rendeket a Szolgéltat6 a Szolgaltatads honlapjan teszi kbzzé.

A kozponti Ugyfélkapcsolati Iroda cime: Budapest, |. Krisztina krt. 37/a.

A kozponti Ugyfélkapcsolati Iroda munkaidoben elérheto telefonon a +36-1-457-95-78 elofizetoi kbzvetlen
szamon, vagy a +36-1-457-93-00 kdzponti szamon, valamint elektronikus levélben az
ica@mavinformatika.hu cimen.

A terlleti Ggyfélkapcsolati irodak cime és elérhetosége a Szolgaltatas Internetes honlapjan keresztiil érheto
el.

A tanusitvanyok felfliggesztésére a Szolgaltatd folyamatos (7x24 6ras) ugyfélszolgalatot (Help Desk szol-
galatot) ad. Az Ugyfélszolgalat elérheto a +36 80 39-93-93-as zéldszamon, a +36-1-457-93-93 kozvetlen
szamon, a +36-1-457-93-00 kdzponti szamon, valamint elektronikus levélben a

helpdesk@mavinformatika.hu cimen.

Panaszok bejelentésének helye
a. személyesen az Ugyfélkapcsolati Irodakban
b irasban a Szolgaltatd székhelyére cimezve
c. telefonon az Ugyfélkapcsolati Irodakban vagy az Ugyfélszolgalatnal
d elektronikus levélben amavinformatika@mavinformatika.hu és az ica@mavinformatika.hu cimeken
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2. Az Altalanos Szerzodési Feltételek célja, targya és hatalya

Az Altalanos Szerzodési Feltételek Titkositas Hitelesités Szolgaltatashoz (réviden: ASZF-T) célja a MAV
INFORMATIKA Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal biztositott Titkositas Hitelesités Szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 szerzodés (tovabbiakban: Elofizetoi Szerzodés) altaldnos jogi- és kereskedelmi feltételeinek meghata-
rozasa.

Az ASZF-T-ben hasznalt fogalmak meghatarozasat a Szolgaltatasi Szabalyzat Titkositas Hiteles ités Szolgaltatas-
hoz c. dokumentum (réviden: HSZSZ-T) tartalmazza.

2.1 A szerzodési feltételek hatalya

2.1.1. Személyi hataly

A Szolgaltato a hitelesites szolgaltatasokat a vele elofizetoi szerzodéses viszonyban all6 Elofizetok részére szol-
galtatja. Az ASZF-T személyi hatalya kiterjed a felhasznaloi kéz6sségre, az Elofizetokre és a Szolgaltatora.

2.1.2. Teruleti hataly

Jelen ASZF-T csak Magyarorszag teriiletén érvényes.
Az ASZF-T hatalya megszunik (j verzio kiadasakor vagy visszavonaskor.

2.2 Kozzététel

Jelen Altalanos Szerzodési Feltételeket a Szolgaltato tigyfélkapcsolati irodaiban kifiiggeszti, illetve Internetes hon-
lapjan keresztil mindenki szamara elérhetové teszi.

MAV INFORMATIKA Kft. Altalanos Szerzodési Feltételek Titkositas Hitelesités Szolgaltatashoz V3.0
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3. A Szolgaltatas leirasa

3.1 A Szolgéaltatas rovid leirdsa

A titkositas hitelesités szolgaltatas keretében Szolgaltaté az Elofizetoknek Publikus Kulcsu Infrastruktara (PKI)
technoldgian alapulo titkosito hitelesités szolgaltatasokat nyujt in. harmadik megbizhat6 félként.

A titkositas hitelesités szolgaltatas keretében a Szolgaltat6é az Elofizetok részére az alabbi szolgaltatasokat bizto-
sitja az Elofizetési Szerzodésben foglaltak szerint:

a.

0o a0 o

g.

Titkositd kulcspar elodllitas,

Titkosito tanUsitvany kibocsatas, tandsitvany hitelesités szolgéltatas,
Publikus kulcs és tanusitvany elhelyezése Tanusitvanytarban
Titkosito kulcspar és tanusitvany elhelyezése kulcshordozéra,
Titkosité kulcspar és tanusitvany érvényesség kezelés (CRLY),
Titkositd kulcspar és tanusitvany megorzése,

Titkosito kulcspar ismételt kiadasa a kulcshordozé elvesztése esetén.

Szolgéltato a fentieket fokozott biztonsagu s zolgaltatasként nyujtja.

A szolgéltatas soran a Szolgaltato a Titkosito tanusitvannyal (tovabbiakban Tanusitvany) igazolja, hogy az adott
Titkosité magankulcs felhasznalé titkositd nyilvanos kulcsa a tanusitvanyban megnevezett személyhez vagy szer-
vezethez kapcsolodik. Szolgéltatd a személyek, szervezetek azonositdsahoz eljardsokat rendel és hajt végre a
Szolgéltaté mindenkor aktualis ,Szolgaltatasi Szabalyzat Titkositas Hitelesités Szolgaltatashoz” c. dokumentum a-
ban (HSZSZ-T-ben) megadottak szerint.

A kibocsatott Tanusitvanyok (illetve az ezekhez kapcsolddo és dsszetartoz6 titkosité magankulcs és titkosité nyil-
vanos kulcs) felhasznalhatok minden olyan informatikai rendszerben, amelyek tamogatjak a PKI technologian ala-
puld titkositasi funkcidkat.

3.2 A Szolgaltatas részletes leirasa

A Szolgéltatas részletes leirasat a jelen ASZF-T-el 8sszhangban a Szolgaltaté mindenkor aktudlis szolgaltatasi
szabalyzata, a HSZSZ-T tartalmazza.

1 Certificats Revocation List, magyarul: visszavont tanUsitvanyok listaja

MAV INFORMATIKA Kft. Altalanos Szerzodési Feltételek Titkositas Hitelesités Szolgaltatashoz V3.0
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4. A Szerzodés altalanos feltételei

4.1 A szerzodéskoOtés szabalyai

A szolgéltatas igénybevételéhez Elofizetoi Szerzodés megkotése sziikséges . Az Elofizetoi Szerzodés nyomtatva-
nyai a Szolgaltaté tigyfélkapcsolati irodaiban vehetok at személyesen vagy elektronikus allomanyban az Interne-
ten keresztiil letélthetok. Az Elofizetoi Szerzodéshez tartozik és annak részeként kezelendo a jelen ASZF-T és az
HSZSZ-T. Ezek elfogadasa az Elofizetoi Szerzodés megkotésének feltétele.

Szolgaltat6 az Igénylok adatait az Elofizetoi Szerzodésben meghatarozottak szerint nyilvantartasba veszi. Az Elo-
fizetoi Szerzodésben a természetes személyek és a gazdalkodé szervezetek elofizetoi adatai eltéroek.

A nyilvantartasi adatok felvétele soran a Szolgaltaté a HSZSZ-T megfelelo pontjai szerint jar el.

4.1.1. Elofizetoi Szerzodés megkotése

Az Elofizetoi Szerzodés érvényességének feltétele az irasba foglalas. Rautalé magatartassal a szerzodés nem
johet létre.

Az Igénylo altal kitoltott és alairt nyomtatvany(oka)t az Igénylo juttatja el a Szolgéltaté Ugyfélkapcsolati Irodéjaba.
A Szolgaltat6é a hozzéa beérkezo ajanlatokat nyilvantartasba veszi.

A Szolgaltatd a beérkezett ajanlatokat megvizsgalja, azokrdl ajanlat beérkezéstol szamitott 15 napon beliil az
alabbi dontéseket hozza:

a. ajanlat elfogadasa;
b. azigénylo felhivasa hianypotlasra, pontositasra;
Cc.  ajanlat visszautasitasa indoklassal;

Az adatok megfelelosége esetén az Elofizetoi Szerzodést a Szolgaltaté is alairja és ezzel a szeraodés az Igénylo
és a Szolgaltato kdzott létrejon. Szolgaltatd az Igénylot Elofizetoként nyilvantartja.

Amennyiben az Igénylo a hianypétlasi, pontositasra iranyul6 felhivasnak 15 napon belil nem tesz eleget, ajanlatat
a Szolgaltaté visszautasitja, s az Elofizetoi Szerzodés megkétését megtagadja.

A Szolgaltato visszautasithatja az ajanlatot, ha az Igénylonek a Szolgaltatéval szemben a Szolgaltatas korabbi
igénybevételébol eredoen dijtartozasa van,

Amennyiben a Szolgaltatoé a hozza beérkezett ajanlatra 30 napon belil nem reagal azt, az ajanlat visszautasitas a-
nak kell tekinteni.

Az Elofizetoi Szerzodés megkétésének megtagadasa esetén, illetve ha a Szolgéltat6é az ajanlatot visszautasitja és
a felek ko6zott szerzodés nem jon létre, az Igénylo adatait a Szolgéltaté 5 napon belil megsemmisiti.

4.1.2. Az Elofizetoi Szerzodés teljesitése

Az Elofizetoi Szerzodés teljesitése - amennyiben a felek az elofizetoi szerzodésben kifejezetten masban nem alla-
podnak meg - a jelen ASZF-T és a Szolgaltatd szolgaltatasi szabalyzata (HSZSZ-T) szerint torténik.

A szolgaltatast a Szolgaltatd a szerzodéskotést koveto 30 napon beliil kdteles megkezdeni, amennyiben az Elofi-
zeto ezen idoszak alatt a Szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges feltételeket teljesiti. Abban az esetben, ha a
szolgéltatas 30 napon beliil nem valésul meg, Felek kozésen déntenek az Elofizetoi Szerzodés fenntartasarol,
vagy felbontasaradl.

4.1.3. Az Elofizetoi Szerzodés hatélya

Az Elofizetoi Szerzodés, amennyiben a Felek masként nem allapodnak meg, a szolgéltatasi dij folyamatos fizeté-
se mellett a tandsitvany hatalyaig, eltéro megéllapodas hianyaban 6t évig tart.

A tanusitvdny a HSZSZ-T-ben leirt feltételek megléte esetén tovabbi 5 évre megujithatd, ami az Elofizetoi szerzo-
dés (amennyiben nem kerdl Uj, ettol eltéro szerzodés megkdtésre) hatadlyanak automatikus meghosszabbitasat is
jelenti.

Az Elofizetoi Szerzodés megszunését kdvetoen Feleket tovabbra is terhelik a HSZSZ-T ide vonatkozé meghataro-
zéasai.

4.2 Az Elofizetoi adatok moédositasa

Az Elofizeto adataiban tértént adatvaltozas esetén az Elofizeto a valtozas bekdvetkeztétol szamitott 3 (harom)
munkanapon belll koteles bejelenteni a megvaltozott adatait.

Amennyiben a Szolgaltaté észlelése vagy megallapitasa szerint a beérkezett adatok aggalyosak vagy hianyosak,
azok kiegészitése vagy pontositasa sziikséges, ezt koteles jelezni az adatszolgaltato felé és kérni az adatok ki-
egészitését, pontositasat vagy helyesbitését.

MAV INFORMATIKA Kft. Altalanos Szerzodési Feltételek Titkositas Hitelesités Szolgaltatashoz V3.0

7/10



S
=

MAV INFORMATIKA Kft.

4.3 Az Elofizetoi Szerzodés mddositasa

Szolgaltaté kételes a modositott ASZF-T-et és HSZSZ-T-t azok hatalyba Iépése elott 30 nappal a Szolgaltatas
internetes honlapjan kézzétenni.

Azok az Elofizetok, akik a médositast nem fogadjak el, jogosultak a hatalybalépést kévetoen 15 napon belil 15
napos felmondasi idovel az Elofizetoi Szerzodést felmondani.

4.4 Az Elofizetoi Szerzodés megszunése
Ez Elofizetoi Szerzodés megszunik:
a. Az Elofizeto elhaldlozasaval, vagy jogutdd nélkili megszunésével,
b. A tanUsitvany visszavonasaval,
c. Atanusitvany hatalyanak lejartaval;
d. Az Elofizeto, vagy a Szolgaltato altal torténo felmondasaval;
e. Aszerzodés kdz6s megegyezéssel toérténo megszuntetésével.

Amennyiben az Elofizeto egy szerzodésben t6bb tanusitvanyt rendelt meg, és a visszavonas, felmondas, vagy
lejarat nem valamennyire vonatkozik, gy a szerzodés csak az érintett részben szunik meg.

4.4.1. Az Elofizetoi Szerzodés megszunése tanlsitvany visszavonasaval
A Szolgaltato felfiggeszti a TanUsitvany érvényességeét, illetve visszavonja a TanUsitvanyt és ezt nyilvanosan
elérheto helyen kézzéteszi amennyiben:

a. az Elofizeto vagy a Titkositd magankulcs felhasznal6 ezt aHSZSZ-T-ben meghatarozott médon kéri,

b. aszolgaltatassal kapcsolatos sulyos rendellenességrol szerez tudomast,

Amennyiben az Elofizeto a felfliggesztést kdvetoen a HSZSZ-T-nek megfeleloen 30 naptari napon belil nem ér-
vényesitteti Ujra a felfliggesztett Tanusitvanyt, igy az a 30. nap lejartaval automatikusan visszavonasra kertil, va-
lamint a hozza tartoz6 Elofizetoi Szerzodés a 31. napon megs zunik.

4.4.2. Az Elofizeto vagy a Szolgaltaté felmondasa

Elofizeto jogosult az Elofizetoi Szerzodést 30 napos felmondasi hataridovel irasban felmondani. Elofizeto a Szol-
galtatd sulyos szerzodésszegése esetén jogosult a szerzodést azonnali hatallyal, irasban felmondani.

A Szolgaltaté a hatarozott idore létrejott szerzodés esetén a szerzodést rendes felmondassal nem, csak az Elofi-
zeto sllyos szerzodésszegése esetén rendkiviili felmondassal azonnali hatallyal irdsban mondhatja fel.

A Szolgaltaté a hatarozatlan idotartamra létrejott szerzodést rendes felmondassal csak az évforduléra mondhatja
fel irasban, 30 napos felmondasi idovel, mig az Elofizeto sulyos szerzodésszegése esetén rendkivili felmondassal
azonnali hatallyal irdsban jogosult a szerzodést felmondani.

MAV INFORMATIKA Kft. Altalanos Szerzodési Feltételek Titkositas Hitelesités Szolgaltatashoz V3.0
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5. Szerzodo felek felelossége, jogai és kotelezettségei

5.1 A Felek felelossége

Karenyhitési kotelezettség terheli a titkositasi hitelesités szolgaltatasban érintett valamennyi résztvevot, beleértve
a szerzodo feleket is.

5.1.1. A Szolgéltaté felelossége

A Szolgéltaté a jelen ASZF-T'és a HSZSZ-T szabalyainak vétkes megszegésével okozott karért a vele szerzodé-
ses jogviszonyban nem allé Erintett Féllel a Ptk. 339.8-aban foglaltaknak megfeleloen, az Elofizetovel szemben
pedig a szerzodésszegésért valo felelosség szabalyai szerint felel.

A Szolgéltaté nem vagyoni felelossége az Elofizeto és Erintett Fél felé a Polgari Térvénykényv nem vagyoni fele-
losségrol sz6l6 szabalyai szerint all fenn.

A Szolgaltato kizarja felelosségét, ha a titkositas ellenorzés lIépései a HSZSZ-T-ben meghatarozott médon barmi
okbdl — beleértve a Szolgaltatonal keletkezo mukddtetesi és menedzselési problémat is — nem hajthatok végre a
titkositasi muvelet elinditasanak idopontjaban, és a m uveletet az Erintett fél ennek ellenére elinditja.

A Szolgaltat6 felelosségének korlatjat — a felelosség felso hatarat — az Elofizetoi Szerzodés régziti. A Szolgaltaté —
bizonyitott helytallasi kotelezettsége esetén — csak ezen dsszeghatarig koteles a kart megtériteni.

Az Elofizeto tudomasul veszi, hogy a titkosit6 nyilvanos kulcs, valamint a Tanusitvany harmadik személy altal hoz-
zaférheto Tanusitvanytarban van elhelyezve. A Szolgéltaté a Tanusitvanytarbdl térténo felhasznalasokért felelos-
séget nem vallal.

Az Elofizeto hozzajarulasa esetén Szolgéltatd jogosult az Elofizeto Tanusitvany kérelmében szereplo adatait kiza-
rélag a Tanusitvany kibocsatasa és menedzselése érdekében a vele szerzodéses kapcsolatban allé alvallalkozo-
janak tovabbitani.

5.1.2. Az Elofizeto felelossége
A tanusitvany igénylésekor az Elofizeto kételes a HSZSZ-T-ben megjel6lt adatokat a valésagnak megfeleloen
megadni.

A visszavonasi vagy a felfuggesztési kérelem bejelentésének a szolgaltatbhoz torténo megérkezéseéig az Elofizeto
felelos a felmeriilo karokért.

5.2 A Felek jogai és kotelességei

5.2.1. A szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Szolgaltat6 kotelezettséget vallal arra, hogy a mindenkori ASZF-T-ben, a HSZSZ-T-ben és az Elofizetoi Szerzo-
désben meghatarozottak szerint jar el a titkosito tandsitvanyok kiadasakor és kezelésekor.

A Szolgéltat6 a Tanusitvany kibocsatasat kovetoen a Tanusitvany adatait nem valtoztathatja meg. Az Elofizeto
altal a Tanusitvanyban foglalt adatok valtoztatasara vonatkozé bejelentés automatikusan a Tandsitvany visszavo-
naséat vonja maga utan.

Szolgéltaté jogosult a hitelesités szolgaltatdsokért a hatalyos arlista szerinti dijat kérni.

Szolgaltatd jogosult a Tanusitvanyok kibocsatasat megelozo egyedi ligyfél azonositasi eljarasrend meghataroza-
séra.

Szolgéltatd jogosult szerzodétt Ugyfélirodakat, mint kézvetitoket alkalmazni. Ezen Ugyfélirodéak is az ASZF-T-ben
és a HSZSZ-T-ben meghatarozottak szerint mukédnek, felelosségiik a Szolgaltat6 altal végzett hasonlé
tevékenységekkel egyezik meg.

5.2.2. A Titkosité magankulcs felhasznalé jogai és kotelességei

Elofizeto tudomasul veszi, és sajat Titkositd magankulcs felhasznaléjaval vagy egyéb Igénybevevojével szemben
érvényesiti, hogy a Tanusitvanyt kizarolag térvényes célokra, jogszeruen, a térvényi eloirasoknak és a HSZSZ-T-
nek megfeleloen hasznalja, ismeri a titkosito kulcsok megfelelo hasznalatanak maodjat, tisztaban van azok techni-
kai feltételeivel és jogi kdvetkezményeivel.

Elofizeto érvényre juttatja, hogy a Titkosité magankulcs felhasznélo koteles haladéktalanul értesiteni az Elofizetot
és a Szolgéltatot a TanUsitvany érvényességét befolyasold tényekrol, illetve a Tanusitvdnyban szereplo adatok
véltozasarol.

Elofizeto — felelosségvallalas terhe mellett — koteles biztositani a kovetkezoket:

A Titkosité magankulcs felhasznalé felelos a magéankulcs biztonsdgos megorzéséért, a kulcs tartalom és a PIN
kod illetéktelenek tudomasara jutasanak megakadalyozasaért.
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A Titkosité magankulcs felhasznalé a titkositd eljarassal vagy a titkositott allomannyal kapcsolatos jogvita megin-
dulasarol koteles haladéktalanul tajékoztatni az Elofizetot, az Elofizeto pedig Szolgéltatot.

A Titkositd magankulcs felhasznal6 az Elofizetoi Szerzodésben rogzitett kereteken belil alkalmazhatja a titkositasi
eljarast. Ezen hatarok be nem tartdsabol kdvetkezo karokért a Szolgaltatot felelosség nem terheli.

6. Dijak és fizetési feltételek
A mindenkor érvényes szolgéltatasi dijakat a Szolgaltato az Ugyfélkapcsolati Irodakban rendelkezésre bocsatja.
Szolgaltatd jogosult az arlistat egyoldalian modositani.

7. Kapcsolattartas, reklamaciok rendezése

Szolgaltaté az Elofizetok részére a HSZSZ-T-ben leirtak szerint tigyfélszolgalati (Help Desk) tevékenységet nyuijt.
Az Ugyfélszolgalat elérhetos égét és rendelkezésre allasat a HSZSZ-T rogziti.

7.1 Hibaelhéaritas

Szolgéltatd a részére beérkezo hibajelzések kivizsgalasat és a hibak kijavitdsat aHSZSZ-T szerint végzi.

7.2 Vis major

A hitelesités szolgaltatassal kapcsolatos jogviszonyokban vis majornak minosil minden olyan a Felek érdekkdrén,
és ellenorzésén kivil allg, az Elofizetoi Szerzodés megkotése utan bekdvetkezo, elore nem lathatd esemény,
amely a Felek altal elharithatatlan, és a szerzodés teljes itését akadalyozza, vagy meghiisitja.

A felek mentesilnek szerzodésszegésiik jogkdvetkezményi alél, ha a szerzodésszegés vis m ajor miatt kovetkezett
be.

"Vis major" esetében Felek legkésobb 5 napon belll irasban értesitik egymast az ilyen késedelem okairol.

8. Titoktartasi kdtelezettség

Felek kételezettséget vallalnak arra, hogy a hitelesités szolgaltatas soran tudomasukra jutott tizleti titkokat a tis z-
tességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz616 1996. évi LVII. térvényben foglaltak szerint, a
személyes adatokat a személyes adatok védelmérol és a kdzérdeku adatok nyilvantartdsarol szo6lo 1992. évi LXIII.
toérvényben foglaltak szerint megorzik. Amennyiben az Elofizeto nem természetes személy, ebben az esetben is
biztositja, hogy munkatarsai is ezen titoktartasi kdtelezettségnek eleget tesznek.

9. Jogkikotés, jogvitak esetén kdvetendo eljaras

A Felek kdlcsdnésen megallapodnak abban, hogy az Elofizetoi Szerzodéshol eredo jogvitaikat mindenkor megki-
sérlik békés uton, targyalassal rendezni.

Amennyiben a Felek kdzétti egyeztetés valamelyik fél altal kezdeményezetett egyeztetés napjatol szamitott 30
napon belll nem vezet eredményre, arra az esetre a Felek kdlcsondsen aldvetik magukat a Magyar Kereskedelmi
és Iparkamara mellett szervezett Allandé Valasztott birdsag kizarolagos hataskdrének. A valasztott birdsagi elja-
rés nyelve a magyar, a Valasztott bir6sag sajat Eljarasi Szabalyzata szerint jar el és a szerzodésre iranyadé ma-
gyar jogot alkalmazza.

Az Elofizetoi Szerzodésben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatélyos magyar jogszabalyok rendelke-
zései irAnyadok, kulénos tekintettel a Polgéari Torvénykonyv és az adatvedelmi jogszabalyok rendelkezésire.

Az ASZF-T-ben szereplo kifejezéseket és jogintézményeket a magyar nyelv szabalyai szerint, a szavak altalano-
san elfogadott mindennapi jelentése szerint, valamint a magyar jogszabalyok alapjan kell értelmezni.
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