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1. SZOLGALTATO ADATAI

1.1. Cégadatok

Megnevezés. MAV INFORMATIKA Kereskedelmi, Szolgéltato és Tanacsado
Korlaolt Felelosségu Tarsasdg

RoOvid megnevezés: MAV INFORMATIKA Kift.

Székhely: 1012 Budapest, Krisztina krt. 37/a

Adbszém: 12189823-2-44

Cégbirdsag: Fovaros Biros&g

Cégjegyzékszém: 01-09-563711

Képvisdlo: Hercegh Tamas vezérigazgatd

Kodzponti telefonszam: +36(1) 457-9300

Kdzponti telefax szama: +36(1) 457-9500

Internet-cim: http://www.mavinformetika.hu

1.2. Szolgaltatas megnevezése
A szolgdltatds megnevezése: Trust& Sign Hitelesités Szolgaltatas.

1.3. Szolgaltatas panaszok beelentése és ligyfélszolgalati adatok

Panaszok bejelentési cime: Szolgdtatd székhelye

Iletékes Fogyasztévedelmi Felligyel oség: Budapest Fovéros K 6zigazgatés Hivatal,
Fogyasztévédelmi Felligyel oség, 1088 Buda-
pest, Jozsef krt. 6., Levélcim: 1364. Buda-
pest, Pf. 234., telefon: 4594-918, telefax:
459%4-870

Trust& Sign Ugyfékapcsolati Iroda cime: 1012 Budapest, Krisztina krt. 37/a

Trust& Sgn Ugyfélkapcsolati Iroda nyitvatar- | munkanapokon 9:00-13:00 éra kozott
tasa:

Trust& Sign Ugyfélkapcsolati 1roda telefon- +36(1) 457-9578
szama:

Trust& Sign Ugyfélkapcsolati Irodae-mail ci- | ica@mavinformatika.hu
me:
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Ugyféiszolgdlat (Help Desk) telefonszama: +36(80) 39-93-93

Ugyféiszolgdlat (Help Desk) e-mail cime: hel pdesk @mavinformatika.hu

2. Az ALTALANOS SZERZODES FELTETELE CELJA, TARGYA ESHATALYA

Az Altaldnos Szerzodési Feltételek (ASZF) céjaa MAV INFORMATIKA Kft. (tovabbiak-
ban: Szolgaltatd) altal a 2001. évi XXXV. torvény az elektronikus aéirasrol, valamint ennek
végrehgjtési jogszabalyaiban meghatarozottak szerint biztositott elektronikus alairassal kap-
csolatos, minositett hitelesités szolgdltatésok igénybevételére vonatkozd szerzodés (tovéabbi-
akban Elofizetoi Szerzodés) altalanos jogi- és kereskedelmi feltételeinek meghatarozésa

Az ASZF-ben hasznélt fogalmak meghatérozését a ,Hitelesités Szolgéltatasi Szabédyzat Mi-
nositett Elektronikus Aldirdssal Kapcsolatos Szolgaltatdsokhoz” cimu dokumentum (réviden:
HSZSZ) tartamazza.

2.1. A szerzodés feltéteek szemédlyi, idobdi ésterlleti hatalya

2.1.1. Szemdyi hataly:

A Szolgaltaté a hitelesités szolgaltatédsokat a vele elofizetoi szerzodéses viszonyban a6 Elo-
fizetok részére szolgdltatja. Az ASZF személyi hatélya kiterjed az Elofizetokre és a Szolgélta-
tora. Az Aléirokra és egyéb |génybevevokre az ASZF hatélya csak kdzvetve - az Elofizeto
Utjan- és csak annyiban terjed ki, amennyiben jelen ASZF kifejezetten igy rendelkezik.

2.1.2. Idobeli hataly:

Az ASZF mindaddig hatdyos, amig a Szolgéltaté a Nemzeti Hirkdzlési Hat6sagh nyilvantar-
tasdban minositett hitelesités-szolgaltatoként érvényesen szerepel.

2.1.3. Terlleti hataly:

Jelen ASZF csak Magyarorszag terilletén érvényes.

2.2. Az Altalanos Szer zodési Feltételek adatai

Altalanos Szerzodés Feltételek verzioszama: 222

NHH nyilvantartdsi (regisztracids) szam: MH-2460-9/2003
NHH nyilvéantartasba vétel datuma: 2003. &prilis 3.
Az ASZF hatédlyba |épésének datuma: 2005. januar 3.

A hatdly megszunése: Visszavonaskor

! Jogelodje 2003. december 31-ig: Hirkozlési Feltigyelet, roviditve: HIF
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2.3. Kozzététel

Jelen Altalanos Szerzodési Feltételeket (ASZF-et) a Szolgéltato a
http: //mww.mavinfor matika.hu/CA/ elektronikus cimen keresztil mindenki szaméara elérheto-
vé teszi, és tgyfélkapcsolati irodgaban kifliggeszti.

3. ASZOLGALTATASLEIRASA

3.1. A Szolgaltatasrovid leirasa

A Hitelesités Szolgaltatas keretében Szolgaltatd az Igénybevevoknek PKI (Publikus Kulcsl
Infrastruktira) technol 6gian alapul 6 hitelesités-szolgaltatasokat nyUjt un. harmadik megbizha
t6 félkent (Megbizhaté Harmadik Fél; angolul Trusted Third Party).

A Hitelesités Szolgdltatasok keretében a Szolgdtatd az Igénybevevok részére a torvényben
meghatarozott szolgaltatasok kozlil az aldbbiakat biztositja az |génybevevovel megkotott Elo-
fizetés Szerzodésben foglaltak szerint:

- elektronikus aléiras hitel esités szolgaltatas,
- idobélyegzés szolgéltatés,

- dairas-létrehozd eszkdzon az alairas |étrenozo adat (kriptografiai magankulcs) elhelyez-
e

Szolgdtatd a fentieket az elektronikus aairasrdl szol6 2001. évi XXXV. térvény 2.8. 17.
pontjaban meghatarozott minositett szolgaltatdsként nydjtja.

A Szolgdltatdé a szolgaltatas soran egy tanusitvannyal (tovabbiakban Tanusitvany) igazolja,
hogy az adott alairas ellenorzo adata (nyilvanos kulcsa) mely személyhez vagy szervezethez
kapcsolodik. Szolgdltatd a személyek, szervezetek és eszkdzok azonositasahoz eljarasokat
rendel és hajt végre a HSZSZ-ben megadottak szerint.

A kibocsétott Tanusitvanyok (illetve az ezekhez kapcsol6dd és dsszetartoz6 magankulcs és
nyilvanos kulcs) felhasznalhatok minden olyan informatikai rendszerben, amely tdmogatja a
PKI technol6gian alapul 6 aairés és hiteles azonositas funkciokat.

Az idobélyegzés szolgaltatést a Szolgaltatd a Trust& Sign |dopecsételés Szolgatatds marka
név alatt nyUjtja a regisztralt Ggyfelei szdméra. Ez a szolgétatas két részbol tevodik dssze: (1)
A szolgdltatés igénybevételét egy olyan biztonsdgos kommunikaci s csatornan keresztil lehet
kérni, melynek érvényes publikus kliens kulcsa megegyezik a regisztracio soran megadott
publikus kulccsal. (2) Az idobélyeg kérés kiszolgdldsa az elektronikus alairési torvényben és a
kapcsol6do rendeletekben szabdlyozott idobélyegzés szolgdltatdsi rendszer igénybevétel ével
valésul meg.
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3.2. A Szolgaltatasrészletesleirasa

A Szolgdltatas részletes leirasat a Szolgdltato ,Hitelesités Szolgdltatasi Szabalyzat Minositett
Elektronikus Alairassal Kapcsolatos Szolgaltatasokhoz” cimu dokumentuma tartalmazza. Az
aktudlis HSZSZ-t a Szolgdltatd http://www.mavinformatika.hu/cal elektronikus cimen min-
denki szamara elérhetové teszi.

4. A SZERZODESALTALANOSFELTETELEI

4.1. A szerzodéskotés szabalyai

A szolgdltatés igénybevétel éhez szilkséges Elofizetoi Szerzodés nyomtatvany, vagy elektroni-
kus dlomany a Szolgdtatd Ugyfélkapcsolati irodaiban veheto . Az Elofizetoi Szerzodéshez
tartozik és annak részeként kezelendo ajelen ASZF és a Szolgdltatd , Hitelesités Szolgéltatasi
Szabdlyzat Minositett Elektronikus Aléirassal Kapcsolatos Szolgdtatasokhoz” cimu doku
mentuma. Ezek ismerete és elfogadasa feltétele az Elofizetoi szerzodés megkotésének.

Szolgdltat6 az Igénylok adatait az Elofizetoi szerzodésben meghatarozottak szerint nyilvantar-
tasha veszi. Az Elofizetoi szerzodésben a természetes személyek és a gazdalkodd szervezetek
elofizetoi adatai eltéroek.

A nyilvantartdsl adatok vonatkozasaban a ,Hitelesités Szolgdtatasi Szabdyzat Minositett
Elektronikus Aléirassal Kapcsolatos Szolgaltatasokhoz” cimu dokumentum megfelelo portjai
szerint kell eljarni.

4.1.1. Elofizetoi szerzodéskotés

Az elektronikus aléirasrél szélo 2001. évi XXXV. térvény 6.8.(6) bekezdés értelmében az
elofizetoi szerzodés érvényességének feltétele az irdsba foglalés. Rautalé magatartéssal a szer-
zodés nem jOhet |étre.

Az lgénylo dltal kitoltott és aléirt nyomtatvany(oka)t az Igénylo juttatja el a Szolgdtatd Ugy-
félkapcsolati Irodgjdba (a cimet 1d. 1.3 pontban).

Szolgatatdé megtagadhatja a szerzodéskdtést, amennyiben az Igénylonek dijtartozésa al fenn
a Szolgaltatéval szemben.

Amennyiben a Szolgdltatd észlelése vagy megdallapitésa szerint a beérkezett adatok nem felel-
nek meg a valdsagnak ezt koteles jelezni az Igénylo részére és kérni az adatok helyesbitését.
Amennyiben a felhivasban megjel6lt hataridoig a helyeshités elmarad, a Szolgatatd megta
gadja az Elofizetoi Szerzodés megkGtését.

Az adatok megfelelosége esetén az Elofizetoi Szerzodést Szolgéltatd is alairja és ezzel a szer-
zodés az Igénylo és a Szolgdltatd kozott 1étrejon. Szolgaltatd Igénylot Elofizetoként nyilvan
tartja.
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Amennyiben Szolgdtatd nem irja al4 a szerzodést, az Igénylo adatait Szolgétatd megsemmi-
siti.

4.1.2. AzElofizetoi szerzodésteljesitése

Az Elofizetoi Szerzodés teljesitése a Szolgaltatod Hitelesités Szolgétatasi Szabdyzat Minosi-
tett Elektronikus Aléirassal Kapcsolatos Szolgéltatasokhoz c. (réviden: HSZSZ) szabélyzata

szerint torténik. Az aktualis HSZSZ-t a Szolgaltato a http: //wwww.mavinformatika.hu/ca/ elekt-
ronikus cimen mindenki szaméra el érhetoveé teszi.

A szolgdtatést a szerzodés kotést koveto 30 napon belll koteles Szolgaltatd megkezdeni,
amennyiben az Elofizeto ezen idoszak alatt a Szolgéltatas igenybevételéhez szilkséges feltéte-
leket teljesiti. Abban az esetben, ha a szolgdltatas 30 napon belll nem valosul meg, Felek ko-
zbsen dontenek az Elofizetoi Szerzodés fenntartasarol, vagy felbontésardl.

A Szolgdtatd HSZSZ-e részletesen leirja a Felek feladatait, jogait és kotel ezettségeit.
4.1.3. AzElofizetoi szerzodés hatalya

A Szerzodés, amennyiben a Felek méasként nem dlapodnak meg, a tanlsitvany hatdlyaig —
eltéro megdllapodas hianyéban egy évig — tart.

A Szerzodés megszunését kdvetoen Feleket tovabbrais terhelik az elektronikus alairasrol sad-
|6 torvényben és a kapcsol 6d6 szabalyozasban meghatarozottak.

4.2. Az Elofizetol Szer zodés adatok, szamlazas cim modositasa

Az Elofizeto adataiban tortént adatvaltozas esetén az Elofizeto egy Adatmddositasi lapon is-
mételten kozli az adatait, a valtozas bekdvetkeztétol szamitott 3 (hdrom) napon beldil.

Amennyiben a Szolgaltato észlelése vagy megdllapitasa szerint a beérkezett adatok nem felel-
nek meg a val6sagnak ezt koteles jelezni az adatszolgéltato részére és kérni az adatok helyes-
bitését. Amennyiben a felhivasban megjel6lt hatéridoig a helyesbités elmarad, a Szolgétato
megtagadja a szamlézasi cim megvatoztatésit.

Az adatok megfelelosége esetén az Szolgdltatd alairja az Adatmdbdositasi |apot és az adatmé-
dositas megtorténik.

4.3. Az Elofizetoi Szer zodés modositasa

Szolgéltato koteles az ASZF és a HSZSZ modositésait azok hatalyba |épése elott 30 nappal
kdzzétenni.

Azok az Elofizetok, akik a modositast nem fogadjék el, jogosultak a hatdlybalépést kovetoen
15 napon belll 15 napos felmondasi idovel az Elofizetoi Szerzodést felmondani.
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4.4. Az Elofizetoi Szer zodés megszunése

Ez elofizetoi szerzodés megszunik:

- Az Elofizeto elhadozésaval, vagy jogutdd nélkili megszunésével;
- A tanusitvany visszavonasaval;

- A tanusitvany érvényességi idejének lgartaval;

- Az Elofizeto, vagy a Szolgdltat6 dtal térOténo felmondasaval;

- A szerzodés kbzos megegyezéssel torténo megszuntetésével.

Amennyiben az Elofizeto egy szerzodésben tébb tanusitvanyt rendelt meg, és a visszawonas,
felmondas, vagy lejarat nem valamennyire vonatkozik, Ugy a szerzodés csak az érintett rész-
ben szunik meg.

4.4.1. A Szerzodés megszunésetanusitvany visszavonasaval
A Szolgdltato felfliggeszti a TanUsitvany érvényességét, illetve visszavonja a TanUsitvéanyt és

ezt nyilvanosan elérheto helyen kozzéteszi a http://www.mavinformatika.hu/ca web bpon
keresztll, amennyiben

az Elofizeto vagy az Aléiré ezt aHSZSZ-ban meghatarozott modon kéri,

a szolgdltatassal kapcsolatos — jogszabayban meghatarozott — rendellenességrol szerez
tudomést,

megal apozottan feltételezheto, hogy a Tanusitvanyban foglalt adatok nem felelnek meg a
val6sagnak, vagy az Alairas létrehozo adat nem az Aléiro kizardlagos birtokdban van,

aNemzeti Hirkozlési Hatdsag jogeros és végrehajthatd hatarozataban igy rendelkezik.
Amennyiben az Elofizeto a felfliggesztést kbvetoen a HSZSZ- nek megfeleloen 30 naptéri re
pon beltl nem érvényesitteti Ujra a felfliggesztett Tanusitvanyt, Ugy az a 30. nap lgjartaval au-
tomatikusan visszavonasra kerll, valamint a hozza tartozé Elofizetoi Szerzodés megszunik a
31. napon.
4.2.2. Az Elofizeto, vagy a Szolgaltaté felmondasa

Barmelyik Fé jogosult az elofizetoi szerzodést 30 napos felmondasi hataridovel, irashan fel-
mondani.

Barmelyik Fél sulyos szerzodésszegése esetén amasik Fé azonnali hatdlyd felmondasra jogo-
sult.
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5. SZERZODO FELEK FELELOSSEGE, JOGAI ESKOTELEZETTSEGEI

5.1. A Felek feldlossége

Karenyhitési kotelezettseg terheli az elektronikus alairas hitelesitésében érintett valamennyi
résztvevot, beleértve a szerzodo feleket is.

5.1.1. A Szolgéltato felelossége

A Szolgdltaté ajelen ASZF és a Hitelesités Szolgdltatasi Szabéalyzat Minositett Elektronikus
Aldirassal Kapcsolatos Szolgaltatasokhoz szabalyainak vétkes megszegésével okozott kérért a
vele szerzodéses jogviszonyban nem &l6 Erintett Féllel a Ptk. 339.8-aban foglaltaknak megfe-
leloen, asz Elofizetovel szemben pedig a szerzodésszegésért vald felelosseg szabdlya szerint
feld.

A Szolgdltato kizarja felelosségét, ha az aléirés ellenorzés lépésal a Hitelesités Szolgdltatasi
Szabdlyzat Minositett Elektronikus Alairéssal Kapcsolatos Szolgétatasokhoz dokumentumt
ban meghatarozott modon barmi okbdl — beleértve a Szolgaltatonal keletkezo mukodtetési és
menedzselési problémét is — nem hajthatéak végre az aairas ellenorzésének idoportjaban, és
az elektronikus aldirés, illetve az alairéssa ellatott dokumentum az aléiras dlenorzoje atal
ennek ellenére elfogadasra kertil.

A Szolgaltato felelossége az altala vétkesen okozott kdzvetlen karokra terjed ki, kareseme-
nyenként maximum 50.000.000,-Ft ,azaz Otvenmillié forint sszeghatérig. A felelosség kork-
rét, 0sszegszeru mértékét — a kotelezettségvdllalds mértéke és a felek egyéb megallapodasa
nak flggvenyében esetileg — az elofizetoi szerzodés tartalmazza.

Az Elofizeto tudomésul veszi, hogy az aéiras ellenorzo adat, valamint a Tanusitvany harma-
dik személy dta hozzéférheto Tanusitvanytarban (Cimtérban) van elhelyezve. A Szolgdtatd
a Tanusitvanytarbol térténo felhasznal asokért felelosseget nem vallal.

Az Elofizeto hozzgjaruldsa esetén Szolgaltatd jogosult az Elofizeto Tanusitvany kérelmében
szereplo adatait kizérolag a TanUsitvany kibocsatésa és menedzsel ése érdekében a vele szer-
zodéses kapcsolatban a6 alvallalkozdjanak tovabbitani.

5.1.2. Az Elofizeto felelossége

A tanusitvany igénylésekor az Elofizeto koteles a Hitelesités Szolgaltatdsi Szabalyzat Minosi-
tett Elektronikus Aléirassal Kapcsolatos Szolgaltatasokhoz dokumentumban megjeldlt adato-
kat a val6sagnak megfeleloen megadni.

A visszavonés illetve a felfliggesztési kérelem bejelentésének a szolgaltatdhoz térténo meg-
érkezéséig az Elofizeto felelos a felmertilo kéarokért.
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5.2. A Felek jogai éskotelessegel
5.2.1. A szolgaltaté jogai és kotelezettségei

A Szolgdltatd kotelezettséget vélal arra, hogy a mindenkori ASZF-ben, a HSZSZ-ben, és az
Elofizetoi Szerzodésben meghatérozottak szerint jar €l a tanusitvanyok kiadasakor és kezelé-
sekor.

A Szolgdtatod a TanUsitvany kibocsatéséat kdvetoen a Tanusitvany adatait nem vatoztathatja
meg. Az Elofizeto dltal a TanUsitvanyban foglalt adatok valtoztatasara vonatkozo bejelentés
automatikusan a Tanusitvany visszavonasat vonja maga utan.

Szolgdltatd jogosult a hitelesités szolgaltatédsokeért dijat kérni.

Szolgdltatd jogosult a Tanusitvanyok kibocsatasédt megel 0zo egyedi Ugyfél azonositas eljarés-
rend meghatarozésara.

Szolgaltaté jogosult szerzodott Ugyfélirodakat, mint kozvetitoket alkalmazni. Ezen Ugyfél-
irodék is az ASZF-ben, és a HSZSZ-ben meghatérozottak szerint mukddnek, felelosségik a
Szolgdltato altal végzett hasonl 6 tevekenysegekkel egyezik meg.

5.2.2. Az Alairé jogai és kotelessegel

Elofizeto tudomésul veszi, és sgjat Alairéjaval vagy egyéb Igénybevevojével szemben érve-
nyesiti, hogy az o magankulcsaval készitett elektronikus aléirés a sajét elektronikus aléirésx
nak minosll, ésviseli ennek jogktvetkezményeit.

Azonositandé személy tudomasul veszi, hogy az o magankulcsaval végzett azonositas-
hitel esités (authentikéci6) jogkovetkezményeit viseli.

Elofizeto érvényre juttatja, hogy az Alaird koteles haladéktalanul értesiteni az Elofizetot és a
Szolgdltatét a TanUsitvany érvényessegét befolyasol 6 tényekrol — kilondsen az alairés |étre-
hozo adat (kriptogréfiai magankulcsanak) megsemmisllése, elvesztése vagy illetéktelen har-
madik személyhez keriilése —, illetve a TanUsitvanyban szereplo adatok valtozasardl.

Elofizeto — felelosségvallalas ter he mellett — kteles biztositani a kévetkezoket:

Az Aléir6 a Tanusitvanyt HSZSZ-nek és a hatalyos jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelelo-
en haszndlja, tovabb,

Az Aléir6 nem jogosult arra, hogy a Tanusitvanyban megadott aléiras ellenorzo adathoz
(nyilvénos kulcshoz) rendelt alairas Iétrehozd adatot Ujabb Tanlsitvanyok vagy barmely mas
formatumu tandsitott alairés ellenorzo adat (kriptogréfiai magankulcsénak) kiadéséra hasznal-
ja

Az Aléir6 a Tanusitvannyal ellatott elektronikus dokumentummal kapcsolatos jogvita megin-
dulasérol koteles haladéktalanul t§jékoztatni az Elofizetot, az Elofizeto pedig Szolgatatot.
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Az Alair6 az Elofizetoi Szerzodésben rogzitett tanlsitvany-alkalmazhatoségi hatérokon bel Ul
alkalmazhatja az elektronikus aairast. Ezen hatarok be nem tartésdbol kovetkezo kérokért a
Szolgdltatot felelosség nem terheli.

6. DIiJAK ESFIZETES FELTETELEK

A mindenkor érvényes szolgéltatési dijakat az Ugyfékapcsolati Irodéakban és a Szolgdltatd
Internet honlapjén (http://www.mavinformatika.hu/cal) kozzéteszi.

Szolgdltatd jogosult az arlistat egyoldalllan médositani. A modositott &rlista a kozzétételt ko-
veto 15. napon |ép hatdlyba.

Azok a Felhaszndl 6k, akik a médositast nem fogadjak €l, jogosultak a Szerzodést legkésobb a
maodosités hatdlyba |épésének napjatdl szamitott 15 napon belll 30 napos felmondasi idovel
felmondani. A Szerzodés felmondasa egyben a kiadott tanusitvany iranti visszavonas kére-
lemnek is tekintendo és a Szolgdltat6 jogosult a tanusitvanyt adatbézisabdl tordlni.

7. KAPCSOLATTARTAS, REKLAMACIOK RENDEZESE

Szolgdltaté az Elofizetok részére a HSZSZ-ben leirtak szerint Ugyfélszolgalati (Help Desk)
tevékenységet ny(jt. Az lUgyfélszolgélat elérhetoségét és rendelkezésre allését az egyes Elofi-
zetovel megkotott Elofizetoi Szerzodés rogziti.

7.1. Hibaeharitas

Szolgdltatd a részére beérkezo hibgjelzések kivizsgdldsat és a hibdk kijavitasat a Hitelesités
Szolgdtatas Szabdlyzat Minositett Elektronikus Aléirassal Kapcsolatos Szolgaltatdsokhoz
szexint végzi.

7.2. Vismajor

A hitelesités szolgdltatéssal kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak minostl minden olyan
a Felek érdekkoreén, és ellenorzésén kivil dlo, az Elofizetoi Szerzodés megkotése utén beko-
vetkezo, elore nem léthatd esemény, amely a Felek dltal elhérithatatlan, és a szerzodés teljesi-
tését akaddyozza, vagy meghiusitja.

A felek mentesiiinek szerzodésszegésilk jogkovetkezményi adl, ha a szerzodésszegés "vis
major" miatt kovetkezett be.

"Vis major" esetében Felek legkésobb 5 napon belll irdsban értesitik egymast az ilyen kése-
delem okairdl.

MAV INFORMATIKA Kft. Altalanos Szerzodési Feltételek a Minositett Elektronikus Alairassal Kapcsolatos SzolgéltatéasokhozV2.2.2

12/13



=
=

MAV INFORMATIKA Kft.

8. TITOKTARTAS KOTELEZETTSEG

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a hitelesités szolgaltatds soran tudomasukra jutott
Uzleti titkokat a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozés tilamérdl sz6lo 1996.
evi LVII. térvényben foglaltak szerint, a személyes adatokat a személyes adatok vedelmérol
€s a kozérdeku adatok nyilvantartasarol sz616 1992. évi LXIII. torvényben foglaltak szerint
megorzik. Amennyiben az Elofizeto nem természetes személy, ebben az esetben is biztositja,
hogy munkatérsai is ezen titoktartas kotelezettségnek eleget tesznek.

9. JOGKIKOTES, JOGVITAK ESETEN KOVETENDO ELJARAS

A Felek kolcsondsen megallapodnak abban, hogy az Elofizetoi Szerzodésbol eredo jogvitaikat
mindenkor megkisérlik békés uton, targyalassal rendezni.

Amennyiben a Felek kozotti egyeztetés valamelyik fél dtal kezdeményezetett egyeztetés nap-
jéoél szamitott 30 napon belll nem vezet eredményre, arra az esetre a Felek kolcsonosen aa
vetik magukat a Magyar Kereskedelmi és |parkamara mellett szervezett Alland6
Vaasztotthirosag kizarélagos hataskorének. A valasztott birdsagi eljéras nyelve a magyar, a
Véasztotthirdség sgjat Eljardsi Szabdlyzata szerint jér €l és a szerzodésre irdnyadd magyar
jogot alkalmazza.

Az Elofizetoi Szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jog-
szabdlyok rendelkezései irdnyaddk, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyv, a 2001. évi
XXXV. az elektronikus aéirésrol sz6lo Torvény, illetve az adatvédelmi jogszabayok rendel-
kezésire.

Az ASZF-ben szereplo kifejezéseket és jogintézményeket a magyar nyelv szabélyal szerint, a

szavak édtalanosan elfogadott mindennapi jelentése szerint, valamint a magyar jogszabalyok
alapjan kell ertelmezni.

Budapest, 2003. januér 22.
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