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1. Szolgaltaté adatai

1.1. Cégadatok

Szolgaltato neve: MAV INFORMATIKA Kereskedelmi, Szolgaltaté és Tanacsadd
Zartkorien Mikdd6 Részvénytarsasag

Cégjegyzék szam: 01-10-045838

Székhely, telephely: 1012 Budapest, Krisztina krt. 37/a.

Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 28

Telefonszam: (36-1) 457-9300

Telefax szam: (36-1) 457-9500

Internetes honlap cime: http://www.mavinformatika.hu/

Szolgaltatas internetes honlapjanak cime: http://hiteles.mainformatika.hu

1.2. llletékes fogyasztéovédelmi feliigyel6ség

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag Kézép-magyarorszagi Regionalis Felugyelésége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Telefon: 328-0185, telefax: 411-0116, Email: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
Fogyasztékapcsolati Iroda
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Telefonszam: + 36 1 459 4800
Telefax: +36 1411 0116

1.3. Kapcsolat az ligyfelekkel

A vevdi kapcsolatok (altalanos és részletes tajékozodas, szerz6déskoteés, alairas létrehozé eszkdz atada-
sa, visszavonasi kérelem megerésitése, stb.) biztositasa érdekében a Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati Irodakat
tart fenn, melyeket az tgyfelek személyesen azok nyitvatartasi idejében kereshetnek fel. A mindenkori nyit-
vatartasi rendet a Szolgaltaté a Szolgaltatas honlapjan teszi kbzzé.

A kdzponti Ugyfélkapcsolati Iroda cime: Budapest, |. Krisztina krt. 37/a.

A kozponti Ugyfélkapcsolati Iroda munkaidében elérhet6 telefonon a +36-1-457-95-78 és a +36-1-457-9507
eléfizet6i kozvetlen szamon, egyébként a +36 30 633-8666 (lizenetrdgzitd is egyben) mobil szamon, vagy
telefaxon a +36-1-457-9510, vagy a +36 1 457-9509 szamon, valamint

elektronikus levélben a hiteles@mavinformatika.hu cimen.

A tertileti Ggyfélkapcsolati irodak cime és elérhetésége a Szolgaltatas Internetes honlapjan keresztiil érhet6
el.

A tanusitvanyok felfiggesztésére a Szolgaltaté folyamatos (7x24 éras) tugyfélszolgalatot (Help Desk szol-
galatot) ad a +36 80 39-93-93-as zoldszamon, a +36-1-457-93-93 kdzvetlen szamon, a +36-1-457-93-00
kézponti szamon, valamint elektronikus levélben a helpdesk@mavinformatika.hu cimen.

1.4. Panaszok bejelentésének helye

a. személyesen az Ugyfélkapcsolati Irodakban

b. irdsban a Szolgéltaté székhelyére vagy telephelyére cimezve — megjelblve:”PKI szolgaltatasok -
UKI”

c. telefonon az Ugyfélkapcsolati Irodakban vagy az Ugyfélszolgalatnal

elektronikus levélben a mavinformatika@mavinformatika.hu és a hiteles@mavinformatika.hu cime-
ken
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Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja és hatalya

2.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF-PKI) célia a MAV INFORMATIKA Zrt. altal

a. a2001. évi XXXV. térvény az elektronikus alairasrdl (tovabbiakban: Eat.), valamint ennek végrehaj-
tasi jogszabalyaiban meghatarozottak szerint biztositott elektronikus alairédssal kapcsolatos hitelesi-
tés-szolgaltatasok igénybevételére, tovabba

b. az Eat. hatélya ala nem tartoz6 azonositas-hitelesitd és titkositd tanusitvany szolgaltatasok igény-
bevételére

vonatkoz6 szerzddés (tovabbiakban: El6fizetdi Szerzédés) altalanos jogi- és kereskedelmi feltételeinek meghata-
rozasa.

Az ASZF-PKl-ban hasznalt fogalmak meghatarozasat az adott szolgaltatashoz kapcsoldédéd szolgaltatasi szabaly-
zat tartalmazza.

2.2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

2.2.1. Személyi hataly

A Szolgaltato a hitelesités szolgaltatasokat a vele el6fizetSi szerz6deses viszonyban allo lgyfelek (tovabbiakban
El6fizet6k) részére szolgaltatia. Az ASZF-PKI személyi hatalya kiterjed a felhasznaldi kézosségre, az Elbfizetékre
és a Szolgaltatora.

2.2.2. Id6beli hataly
Az ASZF-PKI hatalya megsz(inik visszavonaskor vagy Uj verzié kiadasakor.
2.2.3. Teriileti hataly

Jelen ASZF-PKI Magyarorszag teriiletén érvényes.
Szerz6d6 felek ettdl eltéréen is megallapodhatnak az Eléfizetéi Szerz8désben.

2.3. Kozzététel

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket és az aktudlis szolgaltatasi szabalyzatokat a Szolgaltaté a ,Cégadatok” c.
fejezetben megadott Internetes honlapjan keresztil és igyfélkapcsolati irodaiban mindenki szdmara elérhetévé
teszi.
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A Szolgaltatas leirasa

3.1. A Szolgaltatasok altalanos leirasa
A Szolgaltaté az el6fizet6knek publikus kulcsu infrastruktura (tovabbiakban: PKI) technoldgian alapulé szolgaltata-
sokat nyujt un. harmadik megbizhaté félként.

o

3.2.  Minésitett elektronikus alairas hitelesités-szolgaltatasok

A Szolgaltato az el6fizeték részére a toérvényben (Eat,) meghatarozott szolgaltatasok kézil az alabbiakat biztositja:
a. Minésitett elektronikus alairas hitelesités—szolgaltatas (a tovabbiakban: hitelesités-szolgaltatas),
b.  alairas-létrehozé eszkdzon az alairas-létrehozo6 adat (kriptografiai magankulcs) elhelyezése.
Szolgaltato a fentieket az Eat. 2.§. 18. pontjaban meghatarozott mindsitett szolgaltatoként nyuijtja.

A hitelesités-szolgaltatas soran Szolgaltato egy eléfizetdi tanusitvany (tovabbiakban tanusitvany) kiallitasaval iga-
zolja, hogy az adott alairas ellen6rzé adata (nyilvanos kulcsa) mely személyhez, vagy személyhez és szervezet-
hez kapcsolddik. Szolgaltaté a személyek, szervezetek azonositasahoz eljarasokat rendel és hajt végre a ,Szol-
galtatasi szabalyzat a mindsitett elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasokhoz” c. dokumentumban (révi-
ditve: HSZSZ-M-ben) megadottak szerint.

A kibocsatott tanusitvanyok (illetve a tanusitvanyokhoz kapcsolodo és dsszetartozo kriptografiai kulcsok) felhasz-
nalhaték minden olyan informatikai rendszerben, amelyek tamogatjak a PKI technoldgian alapulé alairas funkcio-
kat.

A szolgaltatas részletes leirasat az HSZSZ-M tartalmazza.
3.3. Nem-minésitett hitelesités-szolgaltatasok (fokozott biztonsagu elektronikus alairashoz)

A Szolgaltato az el6fizeték részére a torvényben (Eat.) meghatarozott szolgaltatasok kozil az alabbiakat biztositja:
a. elektronikus alairas hitelesités-szolgaltatas (a tovabbiakban: hitelesités-szolgaltatas),
b.  alairas-létrehozd eszk6zon az alairas-létrehozo adat (kriptografiai magankulcs) elhelyezése

Szolgaltato a fenti szolgaltatdsait az Eat. 2.§. 15. pontjaban meghatérozott fokozott biztonsagu elektronikus
alairas ellen6rzéséhez nem-mindsitett hitelesités-szolgaltatasként nyuijtja.

A hitelesités-szolgaltatas soran Szolgaltaté egy eléfizetéi tanusitvany kiallitasaval igazolja, hogy az adott alairas
ellendrz6 adata (nyilvanos kulcsa) mely személyhez, szervezethez vagy eszkdzh6z kapcsolddik. Szolgéltato a
személyek, szervezetek és eszkdzdk azonositasahoz eljardsokat rendel és hajt végre a ,Szolgéltatasi szabalyzat
fokozott biztonsagu elektronikus alairashoz kapcsol6doé hitelesités-szolgaltatasokhoz és nem-mindsitett idébé-
lyegzés szolgaltatashoz” c. dokumentumban (réviditve: HSZSZ-F-ben) megadottak szerint.

A kibocsatott tanusitvanyok (illetve a tanusitvanyokhoz kapcsolodé és dsszetartozé kriptografiai kulcsok) felhasz-
nalhaték minden olyan informatikai rendszerben, amelyek tamogatjak a PKI technoldgian alapulé elektronikus
alairas funkciokat.

A szolgaltatas részletes leirasat a HSZSZ-F tartalmazza.
3.4. Minésitett idébélyegzés szolgaltatas

A Szolgaltatd az el6fizeték részére a térvényben (Eat.) meghatarozott szolgaltatasok kozlil az alabbiakat biztositja:
a. Mindsitett id6bélyegzés szolgaltatas,
Szolgaltaté ezen szolgéltatast az Eat. 2.§. 18. pontjaban meghatarozott mindsitett szolgaltatéként nyuijtja.

Az id8bélyegzés szolgaltatas soran Szolgaltato egy az Eléfizetd altal kezdeményezett biztonsagos csatornan ke-
resztiil fogadja az id6bélyegzési kérelmeket; azonositja és hitelesiti az idébélyeg kérét, ellendrzi a kérelem szaba-
lyossagat; el6allitia az idébélyeget; a kérd altal kezdeményezett biztonsagos csatornan keresztil elkildi az idébé-
lyeget a felhasznalénak szabvanyos formaban.

A szolgaltatas részletes leirasat az HSZSZ-M tartalmazza.
3.5. Titkosito tanusitvany szolgaltatas
A titkosito tanusitvany szolgaltatas keretében Szolgaltaté az Eléfizetéknek Publikus Kulcsu Infrastruktara (PKI)

technolégian alapul6 titkositashoz nyujt szolgaltatasokat un. harmadik megbizhato félként.

A titkosito tanusitvany szolgaltatas keretében a Szolgéltaté az El6fizet6k részére az alabbi szolgaltatasokat bizto-
sitja az Eléfizetési Szerz8désben foglaltak szerint:

a. Titkosito kulcspar eléallitas,

b.  Titkosito tanusitvany kibocsatas, tanusitvany szolgaltatas,

c. Publikus kulcs és tanusitvany elhelyezése Tanusitvanytarban
d. Titkositd kulcspar és tanusitvany elhelyezése kulcshordozoéra,
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e. Titkositd kulcspar és tantsitvany érvényesség kezelés (CRL'),
f. Titkositd kulcspar és tanusitvany megdérzése,
g. Titkositd kulcspar ismételt kiadasa a kulcshordozo elvesztése esetén.

A szolgaltatas soran a Szolgaltato a titkositd tanusitvannyal igazolja, hogy az adott titkositdé magankulcs felhasz-
nalé titkositd nyilvanos kulcsa a tanusitvanyban megnevezett személyhez vagy szervezethez kapcsolédik. Szol-
galtaté a személyek, szervezetek azonositasahoz eljarasokat rendel és hajt végre a Szolgaltaté mindenkor aktua-
lis ,Szolgaltatasi szabalyzat nem alairas célu tanusitvany szolgaltatasokhoz” c. dokumentumaban (réviditve:
HSZSZ-T-ben) megadottak szerint.

A kibocsatott tanusitvanyok (illetve az ezekhez kapcsolddo és dsszetartozo titkositd magankulcs és nyilvanos
kulcs) felhasznalhaték minden olyan informatikai rendszerben, amelyek tdmogatjak a PKI technoldgian alapuld
titkositasi funkciokat.

A szolgaltatas részletes leirasat a HSZSZ-T tartalmazza.

3.6. Azonositas-hitelesité tanusitvany szolgaltatas

A Szolgaltato az Eléfizetdk részére az alabbi szolgaltatasokat biztositja az Eléfizetési Szerz6désben foglaltak sze-
rint:

Azonositas-hitelesité kulcspar eléallitas,

Azonositas-hitelesitd tanusitvany kibocsatas, tanusitvany szolgaltatas

Publikus kulcs és tanusitvany elhelyezése Tanusitvanytarban

Q o T o

Kulcspér és tanusitvany elhelyezése kulcshordozora
e. Azonositas-hitelesité kulcspar és tanusitvany érvényesség kezelés (CRL),

A szolgaltatas soran a Szolgéltato az altala kibocsatott tanusitvannyal igazolja, hogy az adott azonosité magéan-
kulcs felhasznal6 azonositd nyilvanos kulcsa mely személyhez vagy szervezethez kapcsolddik. Szolgaltato a
személyek, szervezetek azonositasahoz eljarasokat rendel és hajt végre a ,Szolgaltatasi szabalyzat nem alairas
célu tanusitvany szolgaltatasokhoz” c. dokumentumban (roviditve: HSZSZ-T-ben) megadottak szerint.

A kibocsatott tanusitvanyok (illetve az ezekhez kapcsolddo és dsszetartozé azonositdé magankulcs és nyilvanos
kulcs) felhasznalhatok minden olyan informatikai rendszerben, amelyek tamogatjak a PKI technoldgian alapulo
azonositas-hitelesitési funkciokat.

A szolgaltatas részletes leirasat a HSZSZ-T tartalmazza.

! Certificate Revocation List, magyarul: visszavont tanusitvanyok listaja
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A Szerzodés altalanos feltételei

4.1. A szerzédéskotés szabalyai

A szolgaltatas igénybevételéhez El6fizetdi Szerz6dés megkotése szlikséges. Az Elbfizetdi Szerz6dés és nyomtat-
vanyai a Szolgaltato ugyfélkapcsolati irodaiban igényelhetdk . Az Eléfizetdi Szerz6déshez tartozik és annak része-
ként kezelends a jelen ASZF-PKI és az adott szolgaltatashoz tartozd szolgaltatasi szabalyzat. Ezek elfogadasa az
El6fizet6i Szerz6dés megkotésének feltétele.

Szolgaltaté az Igénylék adatait az Eléfizeti Szerz6désben meghatarozottak szerint nyilvantartasba veszi. Az El6-
fizet6i Szerz6désben a természetes személyek és a gazdalkodd szervezetek eléfizetdi adatai eltéréek.

A nyilvantartasi adatok felvétele soran a Szolgaltaté az adott szolgaltatasi szabalyzat megfelelé pontjai szerint jar
el.
4.1.1. El6fizetdi szerz6déskotés

Az Eat. 6.§ (6) bekezdés értelmében az Eléfizet6i Szerz6dés érvényességének feltétele az irasba foglalas.

Az Igényld altal kitéltott és alairt nyomtatvany(oka)t az Igénylé juttatja el a Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati Irodajaba
vagy interneten keresztil a Szolgaltaté weboldalan taldlhatd adatlap kitéltésével jelenti be igényét.

A Szolgaltaté a hozza beérkezd igényeket nyilvantartasba veszi.

A Szolgaltato a beérkezett igényeket megvizsgalja, azokrdl az igény beérkezéstdl szamitott 15 napon belll az
alabbi dontéseket hozza:

a. Igénylés (megrendelés) elfogadasa;
b. azigényl6 felhivasa hianypoétlasra, pontositasra;
c. azigénylés visszautasitasa indoklassal;

Amennyiben az Igénylé a hianypaétlasi, pontositasra iranyuld felhivasnak 15 napon belil nem tesz eleget, ajanlatat
a Szolgaltato visszautasitja, s az El6fizet6i Szerz6dés megkotését megtagadja.

A Szolgaltato visszautasithatja az ajanlatot, ha az Igényl6nek a Szolgaltatoval szemben a Szolgéltatas korabbi
igénybevételébdl eredben dijtartozasa van.

Amennyiben a Szolgaltaté a hozza beérkezett ajanlatra 30 napon belll nem reagal, azt az igénylés visszautasita-
sanak kell tekinteni.

Az adatok megfelelésége esetén az Eléfizetdi Szerzédést a Szolgaltato is alairja és ezzel a szerz6dés az Igényld
és a Szolgaltaté kozott 1étrejon. Szolgaltatd az Igénylét Elbfizetéként nyilvantartja.

Interneten keresztil tértént igény bejelentése esetén, amennyiben a Szolgéltaté az igénylést elfogadija, akkor a
visszaigazolast, elektronikusan alairt El6éfizet6i szerz6dést legalabb fokozott biztonsagu alairassal ellatva kaldi
vissza az igényld részére, megjeldlve a fizetendd dijat is. Az Eléfizetdi Szerz&dés ebben az esetben akkor jon
létre, ha az igényl6 a szerz6dést alairta és a visszaigazolasban megjeldlt 6sszeget a Szolgaltatd bankszamlajara a
megadott hataridén beldl atutalja.

Az El6fizetdi Szerz6dés megkdtésének megtagadasa esetén, illetve ha a Szolgaltaté az igénylést visszautasitja és
a felek k6zott szerz6dés nem jon létre, az Igénylé személyes adatait a Szolgaltatd 5 napon bellil megsemmisiti.

Ha a Szolgaltaté nem irja ala a szerzddést, koteles az Igényld adatait a meghiusulas kdzlésétél szamitott 5 napon
belll megsemmisiteni.

4.1.2. El6fizet6i Szerzédés teljesitése

Az ElbfizetSi Szerzddés teljesitése - amennyiben a felek az eléfizetdi szerz8désben kifejezetten masban nem alla-
podnak meg - a jelen ASZF-PKI és a Szolgaltaté adott szolgaltatasara vonatkozo szolgaltatasi szabalyzata szerint
torténik, oly moédon, hogy Szolgaltatéd tanusitvanyt bocsat ki El6fizetd részére, aki azt felhasznalhatja az Eléfizetdi

Szerzdédésnek megfelel6en (alairasra, titkositasra, azonositasra, vagy idébélyegzés szolgaltatas igénybevételére).

A szolgaltatast a szerz6déskotést kovetd 30 napon belll koteles Szolgaltaté megkezdeni, amennyiben az Eléfizeté
ezen idészak alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges feltételeket teljesiti. Abban az esetben, ha a szol-
galtatas 30 napon belill nem valdsul meg, Felek koz6sen déntenek az El6fizetSi Szerz8dés fenntartasardl, vagy
felbontasarol.

A Szolgaltaté adott szolgaltatasahoz tartozé szolgaltatasi szabalyzata részletesen leirja a Felek feladatait, jogait
és kotelezettségeit.

4.1.3. El6fizetoi Szerzédés idobeli hatalya
Az El6fizet6i Szerzédés érvényességi idejét a szerzddés rogziti. Ennek hianyaban az Eléfizetdi Szerzédés a tanu-
sitvany érvényességének végéig hatalyos.

A tanusitvany megujitasa az El6fizet6i Szerz6dés hatalyat a meguijitott tanusitvany érvényességi idejének végeéig
automatikusan meghosszabbitja.
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Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinését kdvetéen Feleket tovabbra is terhelik az elektronikus alairasrol szo6l6 tor-
vényben és a kapcsolddo szabalyozasokban meghatérozottak.

4.2. Elofizet6i adatok modositasa
Az El6fizetd adataiban tortént adatvaltozas esetén az Eléfizetd egy adatmddositasi lapon ismételten kézli az ada-

tait, a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 3 (harom) napon beldil.

Az Alairé adataiban tortént adatvaltozas esetén az El6fizet6 koteles haladéktalanul tajékoztatni a hitelesités-
szolgaltatot.

Amennyiben a Szolgaltatd észlelése vagy megallapitasa szerint a beérkezett adatok aggalyosak vagy hianyosak,
azok kiegészitése vagy pontositasa sziikséges, ezt koteles jelezni az adatszolgaltato felé és kérni az adatok ki-
egészitését, pontositasat vagy helyesbitését.

4.3. Elofizetoi Szerz6dés modositasa
Szolgaltaté jogosult az ASZF-PKI-t és az adott szolgaltatashoz kapcsolédé szolgaltatasi szabalyzatot egyoldaltan
maodositani és a modositott valtozatokat azok hatélyba Iépésekor internetes honlapjan kézzétenni.
Azok az El6fizetdk, akik a modositast nem fogadjak el, jogosultak a hatalybalépést kéveté 15 napon belil 15 na-
pos felmondasi idével az El6fizetdi Szerzédést felmondani.

4.4. Elofizetdi Szerz6dés megsziinése

Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinik:
a. aszerz6dés érvényessegi idejének lejartaval
a tanusitvany érvényesseégi idejének lejartaval;
a tanusitvany visszavonasaval,
az Eléfizetd vagy a Szolgaltato altal torténd felmondasaval,

®© Q 0 T

a szerz6dés kdzds megegyezeéssel torténd megsziintetésével;
f. az Eléfizet6 elhalalozasaval, vagy jogutdd nélkili megsziinésével.
Amennyiben az Eléfizet6 egy szerzédésben tobb tanusitvanyt rendelt meg, és a visszavonas, felmondas, vagy
lejarat nem valamennyire vonatkozik, ugy a szerzédés csak az érintett részében sziinik meg.
4.4.1. El6fizet6i Szerz6dés megsziinése a tanusitvany visszavonasaval

A tanusitvany visszavonasaval egyidejlileg az El6fizetéi Szerz6dés megsz(inik.

A Szolgaltatd jogosult a tanusitvanyt visszavonni az adott szolgaltatashoz kapcsol6dd szolgaltatasi szabalyzat
szerint meghatarozott esetekben.

4.4.2. Az Elé6fizetd vagy a Szolgaltaté felmondasa

El6fizetd jogosult az El6fizetdi Szerzédést 30 napos felmondasi hataridével irasban felmondani, amennyiben a
szerz6dés nem hatérozott vagy minimalisan meghatarozott id6re jott I1étre. Elbfizetd a Szolgaltaté sulyos szerzg-
désszegése esetén jogosult a szerzédést azonnali hatallyal, irasban felmondani.

A Szolgaltaté a hatarozott idére létrejott szerz6dés esetén a szerz6dést rendes felmondassal nem, csak az El&fi-
zet6 sulyos szerzédésszegése esetén rendkivili felmondassal azonnali hatallyal irasban mondhatja fel.

A Szolgaltaté a hatarozatlan id6tartamra Iétrejott szerz6dést rendes felmondassal csak az évforduléra mondhatja
fel irasban, 30 napos felmondasi id6ével, mig az Eléfizetd sulyos szerz6désszegése esetén rendkiviili felmondassal
azonnali hatallyal irasban jogosult a szerz6dést felmondani.
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5. Szerz6déb felek feleléssége, jogai és kotelezettségei
5.1. A Szolgaltato felelossége

5.1.1. A Szolgaltato felel6ssége elektronikus alairas hitelesités-szolgaltatasok esetén

A Szolgaltatd kizarja felel6sségét, ha az alairas ellendrzés |épései az adott szolgaltatashoz tartozé szolgaltatasi
szabalyzatban meghatarozott moédon barmi okbdl — beleértve a Szolgaltaténal keletkezé mikddtetési és mene-
dzselési problémat is — nem hajthatok végre az alairas ellendrzésének idépontjaban, és az elektronikus alairas,
illetve az alairassal ellatott dokumentum az alairas ellenérzdje altal ennek ellenére elfogadasra kertil.

A Szolgaltaté nem vagyoni feleléssége az Eléfizeté és Erintett Fél felé a Polgari Térvénykdnyv nem vagyoni fele-
I6sségrél szolo szabalyai szerint all fenn.

Az Eat. 15. § (1) értelmében a hitelesités-szolgaltatd a vele szerz6déses jogviszonyban nem allé harmadik sze-
méllyel szemben a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykdnyverdl szolé 1959. évi IV. térvény 339. §-a szerint, az
Eléfizet6vel szemben pedig a szerz6désszegésért vald felel6sség szabalyai szerint felelés az elektronikus alairas-
sal alairt elektronikus dokumentummal okozott karért.

Azaltal, hogy a Szolgaltato az Eléfizetd részére tanusitvanyt bocsat ki, semmilyen kortlmeények kozott sem tekint-
het6 az Eléfizetd vagy az Erintett fél tUgyndkének, megbizottjdnak, képvisel6jének, vagy barmilyen mas, az Eléfize-
t6i Szerz6désben meghatarozottdl eltérd funkcioju partnerének a hitelesitési tevékenysége vonatkozasaban.

A Szolgaltato felel6sségének korlatjat — a felelésség felsé hatarat — az EléfizetSi Szerzédés rogziti. Amennyiben
ezt az El6fizetdi Szerz6dés nem tartalmazza, a Szolgaltato feleléssége a maganszemélyek részére kiallitott, O Ft.
tranzakciés limittel rendelkezd, elektronikus aldiras célu, minésitett tanusitvanyhoz kapcsoldédo kartéritési 6sszeg-
hatarig terjed, mely megtekinthet6 a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhatd arjegyzékben. A Szolgaltatoé — bizo-
nyitott helytallasi kotelezettsége esetén — csak ezen 6sszeghatarig koteles a kart megtériteni. Ezen korlatokat
meghaladd Ugyletekben kibocséatott és alairt elektronikus dokumentumokbdl szarmazoé kdvetelésekert, illetve az
igy okozott karokért a Szolgaltaté nem felel.

Az Alairé az Eléfizet6i Szerz6désben rogzitett tanusitvany-alkalmazhatdsagi hatarokon belll alkalmazhatja az
elektronikus aldirast. Ezen hatarok be nem tartasabol kdvetkez6 karokért a Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatd a teszt célu magankulcsok kompromittédlédasabdl, a tanusitvanyokkal és a kulcs-parokkal térténé
barmilyen visszaélésbdl szarmazé karokért felelésséget nem vallal.

Az Eléfizetd tudomasul veszi és az eléfizetéi szerz6dés alairasaval hozzajarul, hogy az aléiras ellenérzd adat,
valamint a tanusitvany harmadik személy altal hozzaférheté Tanusitvanytarban keriiljon elhelyezésre. A Szolgalta-
té a Tanusitvanytarbdl torténd felhasznalasokért felelésséget nem vallal.

Az alairas-létrehozo adat, illetve eszkdz illetéktelen kezekbe kerllése esetén a Szolgaltatd nem felel6s egészen
az Elbfizeté vagy az Alairo altal tett bejelentés idépontjaig.

Az El&fizetd hozzajaruldsa esetén Szolgéltatd jogosult az Elbfizetd kérelmében szerepld adatait kizardlag az adott
szolgaltatas érdekében a vele szerz6déses kapcsolatban allé alvallalkozéjanak tovabbitani.

A Szolgaltatd a vagyoni felelésségre vonhatdsag, az altala okozott karokkal kapcsolatos sajat felelésség, illetve a
neki okozott karokért jaré kartérités megallapithatésaga, dokumentalasa és bizonyithatésaga érdekében naplozza
tevékenységeit, védi a naplobejegyzések sértetlenségét és hitelességét, valamint hosszu tavon megérzi (archival-
ja) azokat.

5.1.2. Titkosité tanusitvany szolgaltatas esetén

A Szolgaltatd kizérja felelésségét, ha a titkositd tanusitvany ellenérzés lépései a szolgaltatdsokhoz tartozé
HSZSZ-T-ben meghatarozott médon barmi okbdl — beleértve a Szolgaltaténal keletkez6 miikodtetési és mene-
dzselési problémat is — nem hajthatok végre a tanusitvany ellendrzésének idépontjaban, és az elektronikus doku-
mentum ennek ellenére titkositasra kerul.

A Szolgaltaté nem vagyoni feleléssége az El6fizet6 felé a Polgari Torvénykdnyv nem vagyoni felelésségrél szold
szabalyai szerint all fenn.

Azaltal, hogy a Szolgaltatd az El6fizet6 részére tanusitvanyt bocsat ki, semmilyen koriilmények kézott sem tekint-
hetd az Eléfizet6k ligynokének, megbizottjanak, képviseljének, vagy barmilyen mas, az Eléfizetéi Szerzédésben
meghatarozottol eltéré funkcidju partnerének a szolgaltatasi tevékenysége vonatkozasaban.

A Szolgaltaté felel6sségének korlatjat — a felel6sség felsd hatarat — az Eléfizetdi Szerz6dés rogziti. Amennyiben
ezt az Eléfizetéi Szerz6dés nem tartalmazza, a Szolgaltato feleléssége a maganszemélyek részére kidllitott, 0 Ft.
tranzakcios limittel rendelkez8, elektronikus aldiras célu, mindsitett tanusitvanyhoz kapcsolodd kartéritési 6sz-
szeghatarig terjed, mely megtekinthetd a Szolgaltaté internetes honlapjan talalhatd arjegyzékben. A Szolgaltaté —
bizonyitott helytallasi kotelezettsége esetén — csak ezen dsszeghatarig koteles a kart megtériteni. Ezen korlatokat
meghalado Ugyletekben titkositott elektronikus dokumentumokbdl szarmazo kovetelésekért, illetve az igy okozott
karokért a Szolgaltaté nem felel.
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Az El6fizeté tudomasul veszi és az el6fizet6i szerz6dés alairasaval hozzajarul, hogy a titkosité tanusitvany har-
madik személy altal hozzaférhet6 Tanusitvanytarban keriljon elhelyezésre. A Szolgéltatd a Tanusitvanytarbdl
torténd felhasznalasokeért felelésséget nem vallal.

A titkositd privat kulcs, illetve a kulcshordoz6 eszkoz illetéktelen kezekbe kerilése esetén a Szolgaltaté nem fele-
I6s egészen az Eléfizetd altal tett bejelentés idépontjaig.

Az El&fizeté hozzajarulasa esetén Szolgaltato jogosult az Eléfizet6 regisztracios adatait kizarolag az adott szolgal-
tatas érdekében a vele szerz6déses kapcsolatban 4ll6 alvallalkozéjanak tovabbitani.

A Szolgaltaté a vagyoni felel6sségre vonhatdsag, az altala okozott karokkal kapcsolatos sajat felelésség, illetve a
neki okozott karokért jaro kartérités megallapithatésaga, dokumentalasa és bizonyithatésaga érdekében naplozza
tevékenységeit, védi a naplobejegyzések sértetlenségét és hitelességét, valamint hosszu tavon megd6rzi (archival-
ja) azokat.

5.1.3. Id6bélyegzés szolgaltatas esetén

A Szolgaltato kizarja felel6sségét, ha az idébélyeg ellendrzés |épései az adott szolgaltatdshoz tartoz6 szolgaltatasi
szabalyzatban meghatarozott médon barmi okbdl — beleértve a Szolgaltaténal keletkezé mikddtetési és mene-
dzselési problémat is — nem hajthatdk végre az idébélyeg ellenbérzésének idépontjaban, és az idébélyeg, illetve az
idébélyeggel ellatott dokumentum ennek ellenére elfogadasra kertil.

A Szolgaltaté nem vagyoni feleléssége az Eléfizeté és Erintett Fél felé a Polgari Térvénykdnyv nem vagyoni fele-
I6sségrél szolo szabalyai szerint all fenn.

Az Eat. 15. § (1) értelmében a hitelesités-szolgaltatd a vele szerz6déses jogviszonyban nem allé harmadik sze-
méllyel szemben a Magyar Kdztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szold 1959. évi IV. térvény 339. §-a szerint, az
El6fizet6vel szemben pedig a szerz6désszegésért valo felelésség szabalyai szerint felelés az idébélyeggel ellatott
elektronikus dokumentummal okozott karért.

A Szolgaltato feleldsségének korlatjat — a felelésség felsé hatarat — az EléfizetSi Szerzédés rogziti. Amennyiben
ezt az El6fizet6i Szerz6dés nem tartalmazza, a Szolgaltato feleléssége a maganszemélyek részére kiallitott, O Ft.
tranzakcids limittel rendelkezd, elektronikus aldiras célu, mindsitett tanusitvdnyhoz kapcsol6dd kartéritési 6sz-
szeghatarig terjed, mely megtekinthetd a Szolgaltaté internetes honlapjan talalhaté arjegyzékben. A Szolgaltaté —
bizonyitott helytallasi kdtelezettsége esetén — csak ezen dsszeghatarig koteles a kart megtériteni. Ezen korlatokat
meghalado ugyletekbdl szarmazé kovetelésekért, illetve az igy okozott karokért a Szolgaltaté nem felel.

Az El6fizeté hozzajarulasa esetén Szolgaltatod jogosult az Elbfizetd regisztralt adatait kizardlag az adott szolgalta-
tas érdekében a vele szerzdéses kapcsolatban allé alvallalkozéjanak tovabbitani.

A Szolgaltaté a vagyoni felel6sségre vonhatésag, az altala okozott karokkal kapcsolatos sajat felel6sség, illetve a
neki okozott karokért jaro kartérités megallapithatésaga, dokumentalasa és bizonyithatésaga érdekében naplézza
tevékenységeit, védi a naplobejegyzések sértetlenségét és hitelességét, valamint hosszu tavon megd6rzi (archival-
ja) azokat.

5.1.4. Azonositas-hitelesité tanasitvany szolgaltatas esetén

A Szolgaltaté kizarja felel6sségét, ha az azonositas-hitelesité tanusitvany ellenérzés Iépései a szolgaltatasokhoz
tartozé6 HSZSZ-T-ben meghatarozott médon barmi okbdl — beleértve a Szolgaltatondl keletkezé mikodtetési és
menedzselési problémat is — nem hajthatok végre a tanusitvany ellenérzésének idépontjdban, és az azonositas-
hitelesités ennek ellenére megtorténik.

A Szolgaltaté nem vagyoni feleléssége az El6fizetd felé a Polgari Torvénykdnyv nem vagyoni felelsségrél szolo
szabalyai szerint all fenn.

Azaltal, hogy a Szolgaltatd az El6fizet6 részére tanusitvanyt bocsat ki, semmilyen koriilmények kézott sem tekint-
het6 az El&fizetd Ggyndkének, megbizottjanak, képvisel6jének, vagy barmilyen mas, az Elbfizetéi Szerzédésben
meghatarozottol eltéré funkcidju partnerének a szolgaltatasi tevékenysége vonatkozasaban.

A Szolgaltaté felel6sségének korlatjat — a felel6sség felsd hatarat — az Eléfizetdi Szerz6dés rogziti. Amennyiben
ezt az Eléfizet6i Szerz6dés nem tartalmazza, a Szolgaltato feleléssége a maganszemélyek részére kidllitott, 0 Ft.
tranzakcios limittel rendelkez8, elektronikus aldiras célu, mindsitett tanusitvanyhoz kapcsolodd kartéritési 6sz-
szeghatarig terjed, mely megtekinthetdé a Szolgaltatd internetes honlapjan talalhatd arjegyzékben. A Szolgaltaté —
bizonyitott helytallasi kdtelezettsége esetén — csak ezen 6sszeghatarig koteles a kart megtériteni. Ezen korlatokat
meghalado ugyletekbél szarmazo kdvetelésekert, illetve az igy okozott karokért a Szolgaltaté nem felel.

Az El6fizetd tudomasul veszi és az el6fizet6i szerz6dés alairasaval hozzajarul, hogy a tanusitvany harmadik sze-
mély altal hozzaférheté Tanusitvanytarban keriljon elhelyezésre. A Szolgaltaté a Tanusitvanytarbdl torténd fel-
hasznalasokért felelésséget nem vallal.

A privat kulcs, illetve a kulcshordozé eszkdz illetéktelen kezekbe kerlilése esetén a Szolgaltatdé nem felelés egé-
szen az Eléfizetd altal tett bejelentés id6épontjaig.

Az El6fizeté hozzajarulasa esetén Szolgaltatd jogosult az Elbfizetd regisztracios adatait kizarélag az adott szolgal-
tatas érdekében a vele szerz6déses kapcsolatban all6 alvallalkozéjanak tovabbitani.

A Szolgaltaté a vagyoni felel6sségre vonhatdsag, az altala okozott karokkal kapcsolatos sajat felel6sség, illetve a
neki okozott karokeért jaré kartérités megallapithatésaga, dokumentalasa és bizonyithatésaga érdekében napldzza
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tevékenységeit, védi a naplobejegyzések sértetlenségét és hitelességét, valamint hosszu tavon megdrzi (archival-
ja) azokat.

5.2. Az Eléfizeto felelossége

5.2.1. Az El6fizet6 felelossége elektronikus alairas hitelesités-szolgaltatasok esetén
A tanusitvany igénylésekor az El6fizetd koteles az adott szolgaltatashoz kapcsolddd szolgaltatasi szabalyzatban
megjeldlt adatokat a valésagnak megfeleléen megadni.

A visszavont/visszavonando és a felfliggesztett/felfliggesztendd tanusitvany elfogadasabol szarmazé karokra a
kovetkez6 szabalyok vonatkoznak:

a. A visszavonasi/felfuggesztési kérelem bejelentésének a Szolgaltatéhoz térténd megérkezéseig és
elfogadasaig az El6fizet6 felelés a felmerilé karokeért.

b. A visszavonasi/felfiggesztési kérelem elfogadasatdl a visszavonas/felfliggesztés tényének a vissza-
vonasi listdban valé megjelenésig a Szolgaltaté felelés a felmeriil6 karokeért.

c. A visszavonasi listaban valé megjelenés utan az Erintett fél felelés a felmeriild karokért.
A visszavonas és a felfliggesztés folyamatat valamint a visszavonasi/felfliggesztési kérelemre vonatkozo kivarasi
id6ket a szolgaltatasi szabalyzat részletezi.
5.2.2. Titkosité tanusitvany szolgaltatas esetén
A tanusitvany igénylésekor az Eléfizetd koteles az adott szolgaltatashoz kapcsolédé HSZSZ-T-ben megjelélt ada-
tokat a valdsagnak megfeleléen megadni.

A visszavont/visszavonando és a felfliiggesztett/felfliggesztend tanusitvany elfogadasabdl szarmazé karokra a
kovetkez6 szabalyok vonatkoznak:

a. A visszavonasi/felfiggesztési kérelem bejelentésének a Szolgaltatohoz térténé megérkezéseig és
elfogadasaig az Elbfizetd felelés a felmeriild karokert.

b. A visszavonasi/felfliggesztési kérelem elfogadasatél a visszavonas/felfliggesztés tényének a vissza-
vonasi listdban valé megjelenésig a Szolgaltatoé felelés a felmeriil6 karokeért.

c.  Avisszavonasi listaban valé megjelenés utan a publikus kulcs felhasznaléja felel6s a felmerilé ka-
rokért.
5.2.3. Id6bélyegzés szolgaltatas esetén

Az id6bélyegzés szolgaltatas igénylésekor az Eléfizetd koteles az adott szolgaltatashoz kapcsolddd szolgaltatasi
szabalyzatban megjelolt adatokat a valésagnak megfeleléen megadni.

5.2.4. Azonositas-hitelesité tanasitvany szolgaltatas esetén
A tanusitvany igénylésekor az El6fizetd koteles az adott szolgéltatashoz kapcsol6dé HSZSZ-T-ben megjeldlt ada-
tokat a valésagnak megfeleléen megadni.

A visszavont/visszavonando és a felfliggesztett/felfliggesztendé tanusitvany elfogadasabdl szarmazoé karokra a
kovetkez6 szabalyok vonatkoznak:

a. A visszavonasilfelfliggesztési kérelem bejelentésének a Szolgaltatdohoz térténé megérkezéseéig és
elfogadasaig az Eléfizetd felelés a felmertild karokért.

b. A visszavonasi/felfliggesztési kérelem elfogadasatol a visszavonas/felfliggesztés tényének a vissza-
vonasi listdban valé megjelenésig a Szolgaltato felelés a felmerlld karokért. Ez aldl kivételt képez a
bizonyithatéan csaléard szandékkal tortént visszavonas/felfliggesztés kérés, amely esetben a felme-
rilé karokért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

c. A visszavonasi listaban valé megjelenés utan a publikus kulcs felhasznaldja felelés a felmertild ka-
rokért.

5.3. Az érintett felek felelossége

Karenyhitési kotelezettség terheli a PKI szolgaltatasokban érintett valamennyi résztvevét, beleértve a szerz6dé
feleket is.

5.4. A Szolgaltaté jogai és kotelességei

5.4.1. A Szolgaltato kotelezettségei és jogai PKI szolgaltatasok esetén

A Szolgaltato kételezettséget vallal arra, hogy a mindenkori ASZF-PKl-ban, az adott szolgaltatashoz kapcsolédo
szolgaltatasi szabalyzatban és az Eléfizet6i Szerz6désben meghatarozottak szerint jar el.

Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasokért dijat kérni. Ennek mértéke az Eléfizetdi Szerz&désben kerlil rogzitésre.
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A Szolgaltatd koteles a tanusitvany megfelelé mezdéjében feltiintetni, ha az Eléfizet6i Szerz6désben a tanusitvany
felhasznalhatosagaval kapcsolatban 6sszeg, terileti vagy egyéb korlatozasokat kot ki.

A Szolgaltaté a tanusitvany kibocsatasat kdvetéen a tanusitvany adatait nem valtoztathatja meg. Az Eléfizetd altal
a tanusitvanyban foglalt adatok valtoztatdsara vonatkoz6 bejelentés automatikusan a tanudsitvany visszavonasat
vonja maga utan.

A Szolgaltaté jogosult az Eat. 12. § alapjan a tanusitvanyok kibocsatasat megel6z6 egyedi ligyfél azonositasi elja-
rasrend meghatarozasara.

Szolgaltato jogosult szerz6dott tgyfélkapcsolati irodakat, mint kozvetitéket alkalmazni. Ezen tgyfélkapcsolati iro-
dak is az adott szolgaltatashoz kapcsolodé szolgaltatasi szabalyzatban meghatarozottak szerint miikédnek, fele-
I6sségiik a Szolgaltato altal végzett hasonld tevékenységekkel egyezik meg.

5.5. Az El6fizetd jogai és kotelességei

5.5.1. Alairas hitelesités-szolgaltatasok esetén

El6fizet6 tudomasul veszi az Alaird alairas-létrehozé adataval készitett elektronikus alairas jogkdvetkezményeit.

El6fizet6 érvényre juttatja, hogy az Alaird koteles haladéktalanul értesiteni az El6fizet6t és a Szolgaltatét a tanu-
sitvany érvényességét befolyasolo tényekrdl — kuléndsen az alairas-létrehoz6 adatanak, illetve alairas-létrenhozo
eszkdzének megsemmisllése, elvesztése vagy illetéktelen harmadik személyhez kerulése esetén.

El6fizet6 — felel6sségvallalas terhe mellett — koteles biztositani a kdvetkezdket:

a. Az Alair6 alairas-létrehozé adatéat és a tanusitvanyt az adott szolgaltatashoz tartozé szolgaltatasi
szabalyzatnak és a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen hasznalja, tovabba,

b. Az Alairé nem jogosult arra, hogy a tanusitvanyban megadott alairas-ellenérzé adathoz tartoz6 ala-
iras-létrehozé adatot ujabb tanusitvanyok vagy barmely mas formatumu tanusitott alairas-ellenérzé
adat (kriptografiai magankulcs) kiadasara hasznalja.

Az Alairé a tanusitvanyban szerepld adatok valtozasardl valamint a tanusitvannyal ellatott elektronikus dokumen-
tummal kapcsolatos jogvita megindulasarodl koteles haladéktalanul tajékoztatni az El6fizet6t, az El6fizetd pedig
Szolgaltatot.

Az Alair6 az Eléfizetdi Szerz6désben rogzitett tanusitvany-alkalmazhatésagi hatérokon belll alkalmazhatja az
elektronikus alairast. Ezen hatarok be nem tartasabdl kdvetkezd karokért a Szolgaltatot felelésség nem terheli.
5.5.2. Titkosité tanusitvany szolgaltatas esetén

El&fizet6 — felel6sségvallalds terhe mellett — koteles biztositani, hogy a kriptogréafiai magankulcsot és a tanusit-
vanyt az adott szolgaltatashoz tartoz6 HSZSZ-T-nek és a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen
hasznalja.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a titkositd tanusitvany és kulcspar felhasznalasaval végzett miveletek jogkdvet-
kezményeit viseli.

El6fizetd koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot a tandsitvany érvényességét befolyasolo tényekrdl — ki-
I6ndsen a titkositd magankulcs, illetve a kulcshordozé eszkdz megsemmisiilése, elvesztése vagy illetéktelen har-
madik személyhez keriilése esetén.

El6fizet6 koteles értesiteni a Szolgaltatét a tanusitvanyban szerepl6 adatok valtozasardl a valtozas bekdvetkezté-
t6l szadmitott 3 (harom) napon beldl.

El&fizet6 a tanusitvannyal kapcsolatos jogvita megindulaséardl koteles a Szolgaltatot haladéktalanul tajékoztatni.
5.5.3. Id6bélyegzés szolgaltatas esetén

Eléfizet6 az idébélyegzéssel kapcsolatos jogvita megindulaséardl koteles a Szolgaltatot haladéktalanul tajékoztatni.
5.5.4. Azonositas-hitelesitd tanusitvany szolgaltatas esetén

El6fizets — felel6sségvallalas terhe mellett — kdteles biztositani, hogy a kriptografiai magankulcsot és a tanusit-
vanyt az adott szolgaltatashoz tartoz6 HSZSZ-T-nek és a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen
hasznalja.

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a kriptografiai magankulcsa felhasznélasaval végzett azonositas-hitelesités
(authentikacid) jogkdvetkezményeit viseli.

El6fizetd koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot a tandsitvany érvényességét befolyasolo tényekrdl — ki-
I6ndsen a kriptografiai magankulcs, illetve a kulcshordozé eszk6z megsemmisiilése, elvesztése vagy illetéktelen
harmadik személyhez keriilése esetén.

El6fizetd koteles értesiteni a Szolgaltatét a tanusitvanyban szereplé adatok valtozasarol a valtozas bekdvetkezté-
tél szamitott 3 (harom) napon belil.

El6fizetd a tanusitvannyal kapcsolatos jogvita megindulasardl kételes a Szolgaltatét haladéktalanul tajékoztatni.
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6. Dijak és fizetési feltételek

6.1. Dijak

A mindenkor érvényes szolgaltatasi dijakat a Szolgaltatd az Ugyfélkapcsolati Irodakban kifiiggeszti és a szolgalta-
tas Internetes honlapjan kdzzéteszi. Szerz6d6 felek ettdl eltéré egyedi dijakban is megallapodhatnak az Eléfizetdi
Szerzédésben.

Szolgaltato jogosult az arlistat egyoldalian modositani. A mddositott arlista a kozzétételt kdvetd 15. napon Iép
hatélyba.

Azok az El6fizet6k, akik a modositast nem fogadjak el, jogosultak az Eléfizet6i Szerz6dést legkésébb a mddositas
hatalyba lépésének napjatol szamitott 15 napon belll 15 napos felmondasi id6vel felmondani. Az El&fizetéi Szer-
z8dés felmondasa egyben a kiadott tanusitvany(ok) iranti visszavonasi kérelemnek is tekintendé és a Szolgaltato
jogosult a tanusitvany(oka)t visszavonni.

6.2. Fizetési feltételek

A Szolgaltat6 az El6fizetdi Szerz6dés megkdtésekor megrendel6itdl fizetési el6leget kérhet.

A Szolgaltato a fizetési elbleg beérkezésétdl szamitott harminc napon belll kiallitja a tanusitvanyt, illetve megkezdi
a szolgaltatast és errdl az El6fizet6t irasban értesiti. Az értesitéstdl szamitott harminc nap elteltével a Szolgaltato
az Eléfizetéi Szerz6dést teljesitettnek tekinti még akkor is, ha a tanusitvanyt az Eléfizetd az értesités ellenére nem
vette at.

A fizetési feltételekre az El6fizetdi Szerz6désben a Felek egyiittes elhatarozasukbdl a fentiektdl eltérd kitételekben
is megallapodhatnak.

7. Kapcsolattartas, reklamacidk rendezése

Szolgaltatd az Eléfizeték részére az adott szolgaltatashoz kapcsolddd szolgaltatasi szabalyzatban leirtak szerint
ugyfélszolgalati (Help Desk) tevékenységet nyujt. Az Gigyfélszolgalat elérhetéségét és rendelkezésre allasat az 1.
fejezet rogziti.

7.1. Hibaelharitas

Szolgaltatd a részére beérkezd hibajelzések kivizsgalasat és a hibak kijavitasat az adott szolgaltatashoz tartozé
szolgaltatasi szabalyzat szerint végzi.

7.2. Vis major

A hitelesités szolgaltatassal kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak mingdsil minden olyan a Felek érdekkérén,
és ellen6rzésén kivul allé, az Eléfizetdi Szerz6dés megkodtése utan bekdvetkezd, elbre nem lathatd esemény,
amely a Felek altal elharithatatlan, és a szerz6dés teljesitését akadalyozza, vagy meghiusitja.

A felek mentesiinek szerz6désszegésiik jogkdvetkezményi aldl, ha a szerz6désszegés vis major miatt kdvetkezett
be.

"Vis major" esetében Felek legkésdbb 5 napon belll irasban értesitik egymast az ilyen késedelem okairol.

8. Titoktartasi kotelezettség

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a hitelesités-szolgaltatas soran tudomasukra jutott tizleti titkokat a tisz-
tességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz6lé 1996. évi LVII. térvényben foglaltak szerint, a
személyes adatokat a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvantartasardl szold 1992. évi LXIII.
térvényben illetve az informacidés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél sz6ld 2011. évi CXII. tor-
vényben foglaltak szerint megérzik. Amennyiben az Eléfizetd nem természetes személy, ebben az esetben is biz-
tositja, hogy munkatarsai is ezen titoktartasi kbtelezettségnek eleget tesznek.
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Jogkikotés, jogvitak esetén kovetendo eljaras

A Felek kolcséndsen megallapodnak abban, hogy az Eléfizetéi Szerz6désbél eredé jogvitaikat mindenkor megki-
sérlik békés uton, targyalassal rendezni.

Amennyiben a Felek kdzotti egyeztetés valamelyik fél altal kezdeményezetett egyeztetés napjatol szamitott 30
napon belll nem vezet eredményre, arra az esetre a Felek kdlcséndsen aldvetik magukat a Magyar Kereskedelmi
és Iparkamara mellett szervezett Allandé Valasztott-birdsag kizarélagos hataskdrének. A valasztott birdsagi elja-
ras nyelve a magyar, a Valasztott-birésag sajat Eljarasi Szabalyzata szerint jar el és a szerz6désre iranyadé ma-
gyar jogot alkalmazza.

Az El6fizetdi Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok rendelke-
zései irdnyadok, kuldnds tekintettel a Polgari Torvénykdnyv, az Eat., illetve az adatvédelmi jogszabalyok rendelke-
zésire.

Az ASZF-PKIl-ben szerepl6 kifejezéseket és jogintézményeket az adott szolgaltatashoz tartozé szolgaltatasi sza-
balyzat terminoldgiaja, a magyar nyelv szabalyai szerint, a szavak altalanosan elfogadott mindennapi jelentése
szerint, valamint a magyar jogszabalyok alapjan kell értelmezni.
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