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1. Szolgaltaté adatai

1.1. Cégadatok

Név: MAV INFORMATIKA Kereskedelmi, Szolgaltat6é és Tanacsadoé
Zartk6érien Mikodé Részvénytarsasag

Cégjegyzék szam: 01-10-045838

Székhely, telephely: 1012 Budapest, Krisztina krt. 37/a.

Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 28

Telefonszam: (36-1) 457-9300

Telefax szam: (36-1) 457-9500

Internetes honlap cime: http.//www.mavinformatika.hu/

Szolgaltatas internetes honlapjanak cime: http.//www.mavinformatika.hu/ca/

1.2. llletékes fogyasztovédelmi feliigyel6ség

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag Kbzép-magyarorszagi Regiondlis Felligyelésége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Telefon: 318-2681, telefax: 318-1639, Email: fogyasztovedelem@pest.b-m.hu
Fogyasztékapcsolati Iroda
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefonszam: + 36 1 459 4999, +36 1 459 4836
Ingyenes z6ldszam: +36 80 201 205, Telefax: +36 1 303 9075

1.3. Kapcsolat az igyfelekkel

A vevéi kapcsolatok (altalanos és részletes tajékozodas, szerz6déskotés, alairas létrehozo eszkoz atada-
sa, visszavonasi kérelem megerésitése, stb.) biztositasa érdekében a Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati Irodakat
tart fenn, melyeket az tgyfelek személyesen azok nyitvatartasi idejében kereshetnek fel. A mindenkori nyit-
vatartasi rendet a Szolgdltaté a Szolgaltatas honlapjan teszi kdzzé.

A kézponti Ugyfélkapcsolati Iroda cime: Budapest, I. Krisztina krt. 37/a.

A kézponti Ugyfélkapcsolati Iroda munkaidében elérheté telefonon a +36-1-457-95-78 és a +36-1-457-9507
eléfizetsi kdzvetlen szamon, egyébként a +36 30 633-8666 (lizenetrdgzitd is egyben) mobil szdmon, vagy
telefaxon a +36-1-457-9510, vagy a +36 1 457-9509 szamon, valamint

elektronikus levélben a hiteles@mavinformatika.hu cimen.

A terileti Ggyfélkapcsolati irodak cime és elérhet6sége a Szolgaltatas Internetes honlapjan keresztil érhetd
el.

A tanusitvanyok felfliggesztésére a Szolgaltaté folyamatos (7x24 6ras) lgyfélszolgalatot (Help Desk szol-
gélatot) ad a +36 80 39-93-93-as z6ldszamon, a +36-1-457-93-93 kdzvetlen szamon, a +36-1-457-93-00
kdzponti szamon, valamint elektronikus levélben a helpdesk@mavinformatika.hu cimen.

1.4. Panaszok bejelentésének helye

személyesen az Ugyfélkapcsolati Irodakban
frasban a Szolgaltatdé székhelyére vagy telephelyére cimezve — megjeldlve:"PKI Szolgéltaté Egység”
telefonon az Ugyfélkapcsolati Irodakban vagy az Ugyfélszolgalatnal

elektronikus levélben a mavinformatika@mavinformatika.hu és a hiteles@mavinformatika.hu cime-
ken

Qoo w

MAV INFORMATIKA Zrt. Altalinos Szerzddési Feltételek a PKI szolgdltatdsokhoz V5.0

4/15



(S MAV INFORMATIKA

2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja és hatalya

2.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja
Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF-PKI) célia a MAV INFORMATIKA Zrt. (tovabbiakban:
Szolgaltato) altal

a. a2001. évi XXXV. térvény az elektronikus alairasrol (tovabbiakban: Eat.), valamint ennek végrehaj-
tasi jogszabalyaiban meghatarozottak szerint biztositott elektronikus alairassal kapcsolatos hitelesi-
tés-szolgaltatasok igénybevételére, tovabba

b. az Eat. hatdlya ala nem tartoz6 azonositas-hitelesit6é és titkosité tanusitvany szolgdltatasok igény-
bevételére

vonatkoz6 szerz6dés (tovabbiakban: Eléfizet6i Szerz6dés) altalanos jogi- és kereskedelmi feltételeinek meghata-
rozésa.

Az ASZF-PKl-ban hasznalt fogalmak meghatarozasat az adott szolgaltatashoz kapcsolédéd szolgaltatasi szabaly-
zat tartalmazza.

2.2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

2.2.1. Személyi hataly

A Szolgaltato a hitelesités szolgaltatasokat a vele el6fizetsi szerz6déses viszonyban allo Eléfizetok részére szol-
géltatja. Az ASZF-PKI személyi hatalya kiterjed a felhasznaléi k6zdsségre, az Eléfizetékre és a Szolgaltatora.

2.2.2. Id6beli hataly
Az ASZF-PKI hatalya megsziinik visszavonaskor vagy Uj verzié kiadasakor.
2.2.3. Teriileti hataly

Jelen ASZF-PKI Magyarorszag teriiletén érvényes.
Szerz6d6 felek ettél eltéréen is megallapodhatnak az El6fizet6i Szerzédésben.

2.3. Kozzététel

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket és az aktudlis szolgaltatasi szabalyzatokat a Szolgaltaté a ,Cégadatok” c.
fejezetben megadott Internetes honlapjan keresztll és ligyfélkapcsolati irodaiban mindenki szamara elérhetévé
teszi.
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3. A Szolgaltatas leirasa

3.1. A Szolgaltatasok altalanos leirasa

A Szolgaltat6 az eléfizetéknek publikus kulcsu infrastruktira (tovabbiakban: PKI) technoldgian alapulé szolgaltata-
sokat nydjt in. harmadik megbizhat6 félként.

3.2. Minésitett elektronikus alairas hitelesités-szolgaltatasok

A Szolgaltato az eléfizetdk részére a térvényben meghatarozott szolgaltatasok kézil az alabbiakat biztositja:
a. Mindsitett elektronikus alairas hitelesités—szolgaltatas (a tovabbiakban: hitelesités-szolgaltatas),
b. alairas-létrehoz6 eszkdzdn az alairas-1étrehozé adat (kriptogréfiai magankulcs) elhelyezése.

Szolgéltat6 a fentieket az Eat. 2.§. 18. pontjdban meghatarozott minésitett szolgaltatasként nyuijtja.

A hitelesités-szolgaltatas soran Szolgaltaté egy eléfizetdi tandsitvany (tovabbiakban tandsitvany) kiallitdsaval iga-
zolja, hogy az adott alairas ellenérzé adata (nyilvanos kulcsa) mely személyhez, vagy személyhez és szervezet-
hez kapcsol6dik. Szolgaltaté a személyek, szervezetek azonositasahoz eljarasokat rendel és hajt végre a ,Szol-
géltatasi szabalyzat a mindsitett elektronikus alairassal kapcsolatos szolgéltatdsokhoz” ¢. dokumentumban (révi-
ditve: HSZSZ-M-ben) megadottak szerint.

A kibocsatott tanusitvanyok (illetve a tanisitvanyokhoz kapcsol6dé és dsszetartozé kriptografiai kulcsok) felhasz-
nalhaték minden olyan informatikai rendszerben, amelyek tdmogatjék a PKI technoldgian alapul6 alairas funkcio-
kat.

A szolgaltatas részletes leirasat az HSZSZ-M tartalmazza.
3.3. Nem-minésitett hitelesités-szolgaltatasok (fokozott biztonsagu elektronikus alairashoz)

A Szolgaltato az eléfizetdk részére a térvényben meghatarozott szolgaltatasok kézil az alabbiakat biztositja:
a. elektronikus alairas hitelesités-szolgéaltatas (a tovabbiakban: hitelesités-szolgaltatas),
b. alairas-létrehoz6 eszkdz6n az alairas-1étrehozé adat (kriptografiai magankulcs) elhelyezése
Szolgéltaté a fenti szolgéltatasait az Eat. 2.§. 15. pontjaban meghatarozott fokozott biztonsagu elektronikus
alairas ellenérzéséhez nem-mindsitett hitelesités-szolgaltatasként nyuijtja.

A hitelesités-szolgaltatas soran Szolgaltatd egy el6fizetsi tandsitvany kiallitasaval igazolja, hogy az adott aléiras
ellendrzé adata (nyilvanos kulcsa) mely személyhez, szervezethez vagy eszkézhdz kapcsolédik. Szolgaltatéd a
személyek, szervezetek és eszkdzdk azonositasahoz eljarasokat rendel és hajt végre a ,Szolgaltatasi szabalyzat
fokozott biztonsagu elektronikus alairashoz kapcsolédé hitelesités-szolgaltatdsokhoz és nem-mindsitett id6bé-
lyegzés szolgdltatashoz” c. dokumentumban (réviditve: HSZSZ-F-ben) megadottak szerint.

A kibocsatott tanusitvanyok (illetve a tanUsitvanyokhoz kapcsol6dé és dsszetartozé kriptografiai kulcsok) felhasz-
nalhaték minden olyan informatikai rendszerben, amelyek tAmogatjak a PKI technolégian alapul6 elektronikus
alairas funkciokat.

A szolgaltatas részletes leirasat a HSZSZ-F tartalmazza.
3.4. Minésitett idébélyegzés szolgaltatas

A Szolgaltato az eléfizetdk részére a térvényben meghatarozott szolgaltatasok kézil az alabbiakat biztositja:
a. Minésitett id6bélyegzés szolgéltatas,
Szolgaltat6é ezen szolgéaltatast az Eat. 2.§. 18. pontjdban meghatarozott minésitett szolgaltatasként nyuijtja.

Az id6bélyegzés szolgéltatas soran Szolgaltatd egy az Eléfizetd altal kezdeményezett biztonsagos csatornan ke-
resztll fogadja az idébélyegzési kérelmeket; azonositja és hitelesiti az idébélyeg kérét, ellendrzi a kérelem szaba-
lyossagat; elédllitia az idobélyeget; a kéré altal kezdeményezett biztonsagos csatornan keresztil elkildi az idébé-
lyeget a felhasznalénak szabvanyos forméaban.

A szolgaltatas részletes leirasat az HSZSZ-M tartalmazza.
3.5. Nem-mindsitett idobélyegzés szolgaltatas

A Szolgaltato az eléfizetdk részére a térvényben meghatarozott szolgaltatasok kézil az alabbiakat biztositja:
a. Nem-mindsitett id6bélyegzés szolgaltatas,
Szolgaltaté ezen szolgéaltatast nem-mindsitett szolgaltatasként nyuijtja.

Az id6bélyegzés szolgéltatas soran Szolgaltatd egy az Eléfizetd altal kezdeményezett biztonsagos csatornan ke-
resztll fogadja az idébélyegzési kérelmeket; azonositja és hitelesiti az idébélyeg kérét, ellendrzi a kérelem szaba-
lyossagat; elédllitja az idobélyeget; a kéré altal kezdeményezett csatornan keresztll elkiildi az idébélyeget a fel-
hasznalénak szabvanyos formaban.

A szolgaltatas részletes leirasat a HSZSZ-F tartalmazza.
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3.6. Titkosito tanusitvany szolgaltatas
A titkosit6 tanusitvany szolgaltatas keretében Szolgaltaté az Eléfizet6knek Publikus Kulcsu Infrastruktara (PKI)
technolégian alapul6 titkositashoz nyujt szolgaltatasokat un. harmadik megbizhaté félként.

A titkosit6 tanusitvany szolgaltatés keretében a Szolgaltaté az Eléfizet6k részére az aldbbi szolgaltatdsokat bizto-
sitja az El6fizetési Szerzédésben foglaltak szerint:

a. Titkosité kulcspar eléallitas,

Titkosité tanlUsitvany kibocsatds, tanusitvany szolgaltatas,
Publikus kulcs és tanusitvany elhelyezése Tanusitvanytarban
Titkosito kulcspar és tanusitvany elhelyezése kulcshordozoéra,
Titkositd kulcspér és tanUsitvany érvényesség kezelés (CRL'),

~ 0o Qoo

Titkosito kulcspar és tanusitvany megdérzése,
g. Titkositd kulcspar ismételt kiadasa a kulcshordozé elvesztése esetén.

A szolgaltatas soran a Szolgaltaté a titkosité tandsitvannyal igazolja, hogy az adott titkositdé magénkulcs felhasz-
nalé titkositd nyilvanos kulcsa a tanusitvanyban megnevezett személyhez vagy szervezethez kapcsoléddik. Szol-
géltatdé a személyek, szervezetek azonositasahoz eljarasokat rendel és hajt végre a Szolgaltaté mindenkor aktua-
lis ,Szolgaltatasi szabalyzat titkosit6 tanusitvany szolgaltatashoz” c. dokumentumaban (réviditve: HSZSZ-T-ben)
megadottak szerint.

A kibocsétott tanusitvanyok (illetve az ezekhez kapcsol6dé és dsszetartozo titkosité magankulces és titkosito nyil-
vanos kulcs) felhasznalhaték minden olyan informatikai rendszerben, amelyek tamogatjak a PKI technolégian ala-
pulé titkositasi funkciokat.

A szolgaltatas részletes leirasat a HSZSZ-T tartalmazza.

3.7.  Azonositas-hitelesit6 tanusitvany szolgaltatas

A Szolgaltato az Eléfizetdk részére az alabbi szolgaltatasokat biztositja az Eléfizetési Szerz6désben foglaltak sze-
rint:

Azonositas-hitelesité kulcspar eléallitas,

Azonositas-hitelesit6é tandsitvany kibocsatas, tanlsitvany szolgaltatas

Publikus kulcs és tanusitvany elhelyezése Tanusitvanytarban

Qoo

Kulcspar és tanusitvany adathordozoéra térténd elhelyezése
e. Azonositas-hitelesité kulcspar és tanusitvany érvényesség kezelés,

A szolgéltatas soran a Szolgaltat6 az altala kibocsétott tanusitvannyal igazolja, hogy az adott magankulcs felhasz-
nalé nyilvanos kulcsa mely személyhez vagy szervezethez kapcsolddik. Szolgaltaté a személyek, szervezetek
azonositasahoz eljarasokat rendel és hajt végre a ,Szolgéltatési szabdalyzat azonosités-hitelesit6é tanusitvany
szolgaltatdshoz” c. dokumentumban (réviditve: HSZSZ-A-ban) megadottak szerint.

A kibocséatott tanUsitvanyok (illetve az ezekhez kapcsolddé és dsszetartozé magankulcs és nyilvanos kulcs) fel-
hasznalhaték minden olyan informatikai rendszerben, amelyek tdmogatjak a PKI technolégian alapul6é azonositas-
hitelesitési funkciokat.

A szolgaltatas részletes leirasat a HSZSZ-A tartalmazza.

! Certificats Revocation List, magyarul: visszavont tanusitvanyok listaja
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4. A Szerzédés altalanos feltételei

4.1. A szerzédéskotés szabalyai

A szolgaltatas igénybevételéhez El6fizetsi Szerz6dés megkdtése szilkséges. Az Eldfizetdi Szerz6dés nyomtatva-
nyai a Szolgéltaté Ggyfélkapcsolati irodaiban vehetdk at személyesen vagy elektronikus allomanyban az Interne-
ten keresztill letdltheték. Az Elfizetéi Szerzédéshez tartozik és annak részeként kezelends a jelen ASZF-PKI és
az adott szolgaltatashoz tartozé szolgaltatasi szabdlyzat. Ezek elfogaddsa az Eléfizetdi Szerzé6dés megkotésének
feltétele.

Szolgaltaté az Igénylék adatait az Eléfizetdi Szerz6désben meghatarozottak szerint nyilvantartasba veszi. Az EI6-
fizet6i Szerz6désben a természetes személyek és a gazdalkodd szervezetek eléfizet6i adatai eltéréek.

A nyilvantartasi adatok felvétele soran a Szolgaltaté az adott szolgéaltatasi szabalyzat megfelelé pontjai szerint jar
el.
4.1.1. El6fizet6i szerz6déskotés

Az Eat. 6.§ (6) bekezdés értelmében az El&fizetsi Szerzédés érvényességének feltétele az irdsba foglalés.

Az Igénylé altal kitltétt és alairt nyomtatvany(oka)t az gényls juttatja el a Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati Irodajaba
vagy interneten keresztiil a Szolgaltaté weboldalan talalhaté adatlap kit6ltésével jelenti be igényét.

A Szolgaltat6 a hozza beérkez6 igényeket nyilvantartasba veszi.

A Szolgaltato a beérkezett igényeket megvizsgalja, azokrol az igény beérkezéstél szamitott 15 napon beliil az
alabbi déntéseket hozza:

a. lgénylés (megrendelés) elfogadasa;
b. azigeénylé felhivasa hianypétlasra, pontositasra;
c. azigénylés visszautasitasa indoklassal;

Amennyiben az Igényl6 a hianypétlasi, pontositasra iranyulé felhivasnak 15 napon bellil nem tesz eleget, ajanlatat
a Szolgaltaté visszautasitja, s az Eléfizet6i Szerz6dés megkdtését megtagadia.

A Szolgaltaté visszautasithatja az ajanlatot, ha az Igénylének a Szolgaltatéval szemben a Szolgaltatas korabbi
igénybevételébdl eredben dijtartozasa van.

Amennyiben a Szolgéltaté a hozza beérkezett ajanlatra 30 napon belll nem reagal azt, az igénylés visszautasita-
sanak kell tekinteni.

Az adatok megfelelésége esetén az Eléfizet6i Szerz6dést Szolgaltatd is alairja és ezzel a szerzédés az Igénylé és
a Szolgaltatd kdzott 1étrejon. Szolgaltatd Igénylét Elsfizetéként nyilvantartja.

Az adatok megfelel6sége esetén az Eléfizetdi Szerz6dést a Szolgaltato is alairja és ezzel a szerz6dés az Igényld
és a Szolgaltat6é kdzott 1étrejon. Szolgaltaté az Igénylét Eldfizetoként nyilvantartja.

Interneten keresztll tdrtént igény bejelentése esetén, amennyiben a Szolgéltaté az igénylést elfogadja, akkor a
visszaigazolast, elektronikusan alairt Eléfizet6i szerz6dést legalabb fokozott biztonsagu alairassal ellatva kaldi
vissza az igényld részére, megjeldlve a fizetendo dijat is. Az Eléfizetdi Szerz6dés ebben az esetben akkor jon
|étre, ha az igényl6 a szerz6dést alairta és a visszaigazolasban megjeldlt 6sszeget a Szolgaltaté bankszamlajara a
megadott hataridén beldl atutalja.

Az El&fizetdi Szerz6dés megkotésének megtagadasa esetén, illetve ha a Szolgéaltatod az igénylést visszautasitja és
a felek kdzott szerz6dés nem jon létre, az Igényl6 személyes adatait a Szolgaltatdé 5 napon belll megsemmisiti.

Ha a Szolgaltaté nem irja ald a szerz6dést, kételes az Igényl6 adatait a meghilsulas kdzlésétél szamitott 5 napon
belll megsemmisiteni.

4.1.2. El6fizet6i Szerz6dés teljesitése

Az Eléfizet6i Szerzédés teljesitése - amennyiben a felek az el6fizetdi szerz6désben kifejezetten masban nem alla-
podnak meg - a jelen ASZF-PKI és a Szolgaltat6é adott szolgaltatasara vonatkozé szolgaltatasi szabalyzata szerint
torténik.

A szolgaltatast a szerz6dés kotést kdveté 30 napon belll kdteles Szolgéaltatdé megkezdeni, amennyiben az Eléfize-
t6 ezen idOszak alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges feltételeket teljesiti. Abban az esetben, ha a
szolgéltatas 30 napon belll nem valésul meg, Felek kdzdsen dontenek az Eléfizetsi Szerzédés fenntartasarol,
vagy felbontésarol.

A Szolgaltat6 adott szolgaltatasahoz tartozé szolgéaltatasi szabdlyzata részletesen leirja a Felek feladatait, jogait
és kotelezettségeit.

4.1.3. El6fizet6i Szerz6dés idébeli hatalya

Az Eléfizetéi Szerz6dés érvényességi idejét a szerzd8dés rogziti. Az Eléfizetéi Szerz6dés altaldban a tandsitvany
érvényességi idejéig tart.

MAV INFORMATIKA Zrt. Altalinos Szerzddési Feltételek a PKI szolgdltatdsokhoz V5.0

8/15



(S MAV INFORMATIKA

A tanuUsitvany meguijitasa az Eléfizetéi Szerz6dés hatalyat a tanUsitvany érvényességi idejére automatikusan
meghosszabbitja.

A Szerz6dés megsziinését kdvetden Feleket tovabbra is terhelik az elektronikus alairasroél szol6 térvényben és a
kapcsol6dd szabalyozasokban meghatarozottak.

4.2. Eléfizet6i adatok médositasa
Az El&fizetd adataiban tortént adatvaltozés esetén az Eléfizetd egy adatmédositési lapon ismételten kdzli az ada-
tait, a valtozas bekodvetkeztétdl szamitott 3 (harom) napon beldil.

Az Alairé adataiban tértént adatvaltozas esetén az El6fizetd kdteles haladéktalanul tajékoztatni a hitelesités-
szolgaltatot.

Amennyiben a Szolgéltaté észlelése vagy megéllapitasa szerint a beérkezett adatok aggalyosak vagy hianyosak,
azok kiegészitése vagy pontositasa sziikséges, ezt koteles jelezni az adatszolgaltato felé és kérni az adatok ki-
egészitését, pontositasat vagy helyesbitését.

4.3. Eléfizet6i Szerz6dés modositasa
Szolgaltaté jogosult az ASZF-PKI-t és az adott szolgaltatashoz kapcsolédd szolgaltatasi szabalyzatot egyoldaltian
maodositani és a médositott valtozatokat azok hatalyba l1épésekor internetes honlapjan kbzzétenni.
Azok az Eléfizetdk, akik a mddositast nem fogadjak el, jogosultak a hatalybalépést kdveté 15 napon beliil 15 na-
pos felmondasi idével az Eléfizetéi Szerzédést felmondani.

4.4. Elo6fizetéi Szerz6dés megsziinése

Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinik:
a. aszerzO6dés érvényességi idejének lejartaval
a tanusitvany érvényességi idejének lejartaval;
a tanusitvany visszavondasaval;
az Eléfizetd vagy a Szolgaltato altal térténé felmondasaval;

® Qoo

a szerz6dés kdzos megegyezéssel torténé megsziintetésével;
f.  az Eléfizetd elhaldlozasaval, vagy jogutdd nélkiili megsziinésével.
Amennyiben az El&fizeté egy szerz6désben tébb tanusitvanyt rendelt meg, és a visszavonas, felmondas, vagy
lejarat nem valamennyire vonatkozik, Ugy a szerzédés csak az érintett részében sz(inik meg.
4.4.1. El6fizet6i Szerz6dés megsziinése a tanusitvany visszavonasaval

A tanusitvany visszavonasaval egyidejlleg az Eléfizet6i Szerz6dés megszinik.

A Szolgaltato jogosult a tanusitvanyt visszavonni az adott szolgdltatdshoz kapcsolddé szolgéltatasi szabdlyzat
szerint meghatarozott esetekben.

4.4.2. Az El6fizet6 vagy a Szolgaltato felmondasa

Eléfizetd jogosult az Eléfizetsi Szerzédést 30 napos felmondasi hataridével irdsban felmondani, amennyiben a
szerz6dés nem hatarozott vagy minimalisan meghatérozott idére jétt Iétre. El6fizetd a Szolgaltatd sulyos szerzé-
désszegése esetén jogosult a szerzédést azonnali hatdllyal, irdsban felmondani.

A Szolgaltato a hatarozott id6re |étrej6tt szerz6dés esetén a szerzédést rendes felmondassal nem, csak az El6fi-
zet6 sulyos szerzédésszegése esetén rendkivili felmondassal azonnali hatallyal irasban mondhatja fel.

A Szolgaltat6 a hatarozatlan idétartamra Iétrejétt szerzédést rendes felmondassal csak az évforduléra mondhatja
fel irasban, 30 napos felmondasi idével, mig az Eléfizetd sllyos szerz6désszegése esetén rendkiviili felmondassal
azonnali hatéllyal irdsban jogosult a szerzédést felmondani.
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5. Szerz6dé felek felelossége, jogai és kételezettségei
5.1. A Szolgaltato felel6ssége

5.1.1. A Szolgaltato felel6ssége elektronikus alairas hitelesités-szolgaltatasok esetén

A Szolgaltaté kizarja felel6sségét, ha az alairas ellenérzés |épései az adott szolgéaltatashoz tartozé szolgaltatasi
szabdlyzatban meghatarozott médon barmi okbdl — beleértve a Szolgéaltatonal keletkezé miikddtetési és mene-
dzselési problémat is — nem hajthaték végre az alairas ellenérzésének idépontjaban, és az elektronikus alairas,
illetve az alairassal ellatott dokumentum az aléiras ellenérzdje altal ennek ellenére elfogadasra kerdil.

A Szolgaltaté nem vagyoni feleléssége az El6fizetd és Erintett Fél felé a Polgari Torvénykdnyv nem vagyoni fele-
|6sségrél sz6l6 szabalyai szerint all fenn.

Az Eat. 15. § (1) értelmében a hitelesités-szolgaltaté a vele szerz6déses jogviszonyban nem allé harmadik sze-
méllyel szemben a Magyar Kéztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szold 1959. évi IV. térvény 339. §-a szerint, az
Eléfizetével szemben pedig a szerzédésszegésért valo felelésség szabdlyai szerint felelés az elektronikus alairas-
sal alairt elektronikus dokumentummal okozott karért.

Azaltal, hogy a Szolgaltato az El6fizetd részére tansitvanyt bocsat ki, semmilyen kérlilmenyek kozétt sem tekint-
het® az Eléfizet6é vagy az Erintett fél iigynékének, megbizottjanak, képvisel6jének, vagy barmilyen mas, az Eléfize-
t6i Szerzé6désben meghatarozottdl eltérd funkcidju partnerének a hitelesitési tevékenysége vonatkozasaban.

A Szolgaltaté felel6sségének korlatjat — a felel6sség felsé hatéarat — az Eléfizetdi Szerzédés rdgziti. A Szolgaltatd —
bizonyitott helytallasi kotelezettsége esetén — csak ezen 0sszeghatarig koteles a kart megtériteni. Ezen korlatokat
meghalad6 Ugyletekben kibocsatott és aldirt elektronikus dokumentumokbél szarmazé kévetelésekért, illetve az
igy okozott karokért a Szolgéaltaté nem felel.

Az Alaird az Eldfizetdi Szerzédésben rogzitett tanisitvany-alkalmazhatésagi hatarokon belll alkalmazhatja az
elektronikus alairast. Ezen hatarok be nem tartdsabdl kdvetkez6 karokért a Szolgéltatot felelésség nem terheli.

A Szolgdltaté a teszt céli magankulcsok kompromittalédasabdl, a tanusitvanyokkal és a kulcs-parokkal térténd
barmilyen visszaélésbdl szarmazé karokért felelésséget nem vallal.

Az El6fizet6 tudomasul veszi és az el6fizet6i szerz6dés alairdasaval hozzajarul, hogy az alairas ellenérzé adat,
valamint a tandsitvany harmadik személy altal hozzaférhetd Tanusitvanytarban kerdljon elhelyezésre. A Szolgalta-
t6 a Tanusitvanytarbdl térténd felhasznéalasokért felelésséget nem vallal.

Az alairas-létrehoz6 adat, illetve eszkéz illetéktelen kezekbe kerlilése esetén a Szolgdaltatdé nem felelés egészen
az Eléfizetd vagy az Alaird altal tett bejelentés idépontjaig.

Az Eléfizetd hozzajarulasa esetén Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd kérelmében szereplé adatait kizérdlag az adott
szolgéltatas érdekében a vele szerz6déses kapcsolatban all6 alvallalkozéjanak tovabbitani.

A Szolgaltaté a vagyoni felel6sségre vonhatésag, az altala okozott karokkal kapcsolatos sajat felelésség, illetve a
neki okozott karokért jard kartérités megallapithatésaga, dokumentalasa és bizonyithatésaga érdekében naplézza
tevékenységeit, védi a naplobejegyzések sértetlenségét és hitelességét, valamint hosszu tavon megérzi (archival-
ja) azokat.

5.1.2. Titkosito tanusitvany szolgaltatas esetén

A Szolgaltatd kizérja felel6sségét, ha a titkositd tandsitvany ellenérzés |épései a szolgéltatdsokhoz tartozé
HSZSZ-T-ben meghatérozott médon barmi okbdl — beleértve a Szolgéltatonal keletkezé mikddtetési és mene-
dzselési problémat is — nem hajthaték végre a tanusitvany ellenérzésének idépontjaban, és az elektronikus doku-
mentum ennek ellenére titkositasra kerdl.

A Szolgéltaté nem vagyoni felel6ssége az Eléfizetd felé a Polgari Térvénykdnyv nem vagyoni felelésségrél sz6lé
szabdlyai szerint all fenn.

Azaltal, hogy a Szolgaltaté az El6fizet6 részére tanusitvanyt bocsat ki, semmilyen kérlilmények kézott sem tekint-
het6 az Eléfizetok (igyndkének, megbizottjanak, képvisel6jének, vagy barmilyen mas, az Eléfizet6i Szerzédésben
meghatarozottdl eltérd funkcidjl partnerének a szolgaltatasi tevékenysége vonatkozasaban.

A Szolgaltato felel6sségének korlatjat — a felel6sség felsé hatarat — az El6fizet6i Szerzédés rogziti. A Szolgaltaté —
bizonyitott helytallasi kbtelezettsége esetén — csak ezen 0sszeghatarig kételes a kart megtériteni. Ezen korlatokat
meghalad6 Ugyletekben titkositott elektronikus dokumentumokbdl szarmazé kdvetelésekért, illetve az igy okozott
karokért a Szolgaltaté nem felel.

Az Eléfizeté tudomasul veszi és az eléfizetéi szerzédés alairdsaval hozzajarul, hogy a titkosité tandsitvany har-
madik személy altal hozzaférhetd tandsitvanytarban kerdiljon elhelyezésre. A Szolgaltaté a tandsitvanytarbdl torté-
né felhasznalasokért felelésséget nem vallal.

A titkosité privat kulcs, illetve a kulcshordoz6 eszkdz illetéktelen kezekbe keriilése esetén a Szolgéltaté nem fele-
|16s egészen az El6fizetd altal tett bejelentés idépontjaig.

Az El6fizeté hozzajarulasa esetén Szolgaltatd jogosult az El6fizet6 regisztraciés adatait kizarélag az adott szolgal-
tatés érdekében a vele szerzédéses kapcsolatban all6 alvallalkozéjanak tovabbitani.
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A Szolgaltaté a vagyoni felel6sségre vonhatésag, az altala okozott karokkal kapcsolatos sajat felelésség, illetve a
neki okozott karokért jard kartérités megallapithatésaga, dokumentalasa és bizonyithatésaga érdekében naplézza
tevékenységeit, védi a naplobejegyzések sértetlenségét és hitelességét, valamint hosszu tavon megérzi (archival-
ja) azokat.

5.1.3. Id6bélyegzés szolgaltatas esetén

A Szolgaltato kizarja felel6sségét, ha az id6bélyeg ellenérzés lépései az adott szolgaltatashoz tartoz6 szolgaltatasi
szabdlyzatban meghatarozott médon barmi okbdl — beleértve a Szolgéaltatonal keletkezé miikddtetési és mene-
dzselési problémat is — nem hajthaték végre az idébélyeg ellenérzésének idépontjaban, és az idébélyeg, illetve az
idébélyeggel ellatott dokumentum ennek ellenére elfogadasra kerdil.

A Szolgaltaté nem vagyoni feleléssége az El6fizetd és Erintett Fél felé a Polgari Torvénykdnyv nem vagyoni fele-
|6sségrél sz6l6 szabalyai szerint all fenn.

Az Eat. 15. § (1) értelmében a hitelesités-szolgaltaté a vele szerz6déses jogviszonyban nem allé harmadik sze-
méllyel szemben a Magyar Kéztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szold 1959. évi IV. térvény 339. §-a szerint, az
Eléfizetével szemben pedig a szerzédésszegésért valo felel6sség szabdlyai szerint felelés az idébélyeggel ellatott
elektronikus dokumentummal okozott karért.

A Szolgaltato felel6sségének korlatjat — a felel6sség felsé hatarat — az El6fizet6i Szerzédés rogziti. A Szolgaltaté —
bizonyitott helytallasi kotelezettsége esetén — csak ezen 8sszeghatarig kételes a kart megtériteni. Ezen korlatokat
meghaladé Ugyletekbdl szarmazo6 kdvetelésekeért, illetve az igy okozott karokért a Szolgéltaté nem felel.

Az El6fizet6 hozzajaruldsa esetén Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd regisztralt adatait kizarélag az adott szolgalta-
tas érdekében a vele szerz8déses kapcsolatban all6 alvallalkozéjanak tovabbitani.

A Szolgéltaté a vagyoni felel6sségre vonhatésag, az altala okozott karokkal kapcsolatos sajat felelésség, illetve a
neki okozott karokeért jard kartérités megallapithatésaga, dokumentélasa és bizonyithatésaga érdekében naplézza
tevékenységeit, védi a naplébejegyzések sértetlenségét és hitelességét, valamint hosszu tavon megérzi (archival-
ja) azokat.

5.1.4. Azonositas-hitelesité tanusitvany szolgaltatas esetén

A Szolgéltaté kizérja felelésségét, ha az azonosités-hitelesité tanusitvany ellenérzés 1épései a szolgaltatdsokhoz
tartoz6 HSZSZ-A-ban meghatarozott médon barmi okbdl — beleértve a Szolgaltaténal keletkezé miikddtetési és
menedzselési problémat is — nem hajthatok végre a tanusitvany ellenérzésének idépontjaban, és az azonositas-
hitelesités ennek ellenére megtérténik.

A Szolgaltaté nem vagyoni felel6ssége az Eléfizetd felé a Polgari Torvénykdnyv nem vagyoni felelésségrol sz6lé
szabdlyai szerint all fenn.

Azaltal, hogy a Szolgaltaté az El6fizet6 részére tanUsitvanyt bocsat ki, semmilyen koérlilmények kézott sem tekint-
heté az Eléfizeté Ggyndkének, megbizottjanak, képviseléjének, vagy barmilyen mas, az Eléfizet6i Szerzédésben
meghatarozottdl eltérd funkcidju partnerének a szolgaltatasi tevékenysége vonatkozasaban.

A Szolgaltato felelésségének korlatjat — a felel6sség felsé hatarat — az El6fizet6i Szerzédés rogziti. A Szolgaltaté —
bizonyitott helytallasi kotelezettsége esetén — csak ezen 0sszeghatarig koteles a kart megtériteni. Ezen korlatokat
meghaladé tgyletekbdl szarmazé kdvetelésekért, illetve az igy okozott karokért a Szolgaltaté nem felel.

Az Eléfizet6 tudomasul veszi és az el&fizetéi szerzédés alairasaval hozzajarul, hogy a tandsitvany harmadik sze-
mély altal hozzaférhet6é tanusitvanytarban keriiljon elhelyezésre. A Szolgaltatd a tandsitvanytarbdl térténé fel-
hasznalasokért felelésséget nem vallal.

A privat kulcs, illetve a kulcshordozé eszkdz illetéktelen kezekbe kerllése esetén a Szolgéltatd nem felelés egé-
szen az Eléfizetd dltal tett bejelentés id6pontjaig.

Az El6fizet6 hozzajaruldsa esetén Szolgaltaté jogosult az Eléfizetd regisztracios adatait kizarélag az adott szolgal-
tatés érdekében a vele szerzédéses kapcsolatban all6 alvallalkozéjanak tovabbitani.

A Szolgaltat6 a vagyoni felelésségre vonhatdsdg, az altala okozott karokkal kapcsolatos sajat felelésség, illetve a

neki okozott karokért jar6 kartérités megallapithatésaga, dokumentalasa és bizonyithatésaga érdekében naplézza
tevékenységeit, védi a naplobejegyzések sértetlenségét és hitelességét, valamint hosszu tavon megérzi (archival-
ja) azokat.

5.2. Az Eléfizeto feleléssége

5.2.1. Az Elé6fizet6 feleléssége elektronikus alairas hitelesités-szolgaltatasok esetén
A tanusitvany igénylésekor az Eléfizetd kdteles az adott szolgaltatashoz kapcsol6do szolgaltatasi szabalyzatban
megjeldlt adatokat a valésadgnak megfeleléen megadni.

A visszavont/visszavonandé és a felfliggesztett/felfliggesztendd tanusitvany elfogadasabdl szarmazé karokra a
kovetkezd szabdlyok vonatkoznak:

a. A visszavonasi/felfliggesztési kérelem bejelentésének a Szolgaltatéhoz térténé megérkezéséig és
elfogadéasaig az Eléfizetd felelés a felmer(ilé karokért.

MAV INFORMATIKA Zrt. Altalinos Szerzddési Feltételek a PKI szolgdltatdsokhoz V5.0

11/15



(S MAV INFORMATIKA

b. A visszavonasi/felfliggesztési kérelem elfogadasatél a visszavonas/felfliggesztés tényének a vissza-
vonasi listdban valé megjelenésig a Szolgaltato felelds a felmerdilé karokért.

c. A visszavonasi listdban valé megjelenés utan az Erintett fél felelés a felmeril karokért.
A visszavonas és a felfliggesztés folyamatat valamint a visszavonasi/felfliggesztési kérelemre vonatkozé kivarasi
idéket a szolgaltatési szablyzat részletezi.
5.2.2. Titkosito tanusitvany szolgaltatas esetén
A tanusitvany igénylésekor az Eléfizetd kdteles az adott szolgaltatashoz kapcsolodé HSZSZ-T-ben megjelélt ada-
tokat a valésagnak megfeleléen megadni.

A visszavont/visszavonandé és a felfliggesztett/felfliggesztendd tanusitvany elfogadasabdl szarmazé karokra a
kovetkezd szabdlyok vonatkoznak:

a. A visszavonasi/felfliggesztési kérelem bejelentésének a Szolgaltatéhoz térténé megérkezéséig és
elfogadasaig az Eléfizet6 felelés a felmer(ild karokért.

b. A visszavonasi/felfliggesztési kérelem elfogadasatol a visszavonas/felfliggesztés tényének a vissza-
vonasi listaban valé megjelenésig a Szolgaltato felelds a felmerdilé karokeért.

c. Avisszavonasi listdban valé megjelenés utan a publikus kulcs felhasznaléja felel6s a felmer(ilé ka-
rokért.
5.2.3. Id6bélyegzés szolgaltatas esetén

Az id6bélyegzés szolgéltatas igénylésekor az Eléfizetd kdteles az adott szolgéltatadshoz kapcsolédé szolgéltatasi
szabdlyzatban megjel6lt adatokat a valésagnak megfeleléen megadni.

5.2.4. Azonositas-hitelesité tanusitvany szolgaltatas esetén
A tanusitvany igénylésekor az Eléfizetd kdteles az adott szolgaltatashoz kapcsolodé HSZSZ-A-ban megjeldlt ada-
tokat a valésagnak megfeleléen megadni.

A visszavont/visszavonandé és a felfliggesztett/felfliggesztendd tanusitvany elfogadasabdl szarmazé karokra a
kovetkez6 szabdlyok vonatkoznak:

a. A visszavonasi/felfliggesztési kérelem bejelentésének a Szolgaltatéhoz térténé megérkezéséig és
elfogadasaig az Eléfizet6 felelés a felmer(ilé karokért.

b. A visszavonasi/felfliggesztési kérelem elfogadasatél a visszavonas/felfliggesztés tényének a vissza-
vonasi listaban valé megjelenésig a Szolgaltaté felelds a felmerlld karokért. Ez alél kivételt képez a
bizonyithatdéan csalard szandékkal tértént visszavondas/felfliggesztés kérés, amely esetben a felme-
rulé karokért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

c. Avisszavonasi listdban valé megjelenés utan a publikus kulcs felhasznaléja felel6s a felmer(ilé ka-
rokért.
5.3. Az érintett felek feleléssége

Karenyhitési kbtelezettség terheli a PKI szolgaltatdsokban érintett valamennyi résztvevét, beleértve a szerz6d6
feleket is.

5.4. A Szolgaltato jogai és kotelességei

5.4.1. A Szolgaltato kotelezettségei és jogai PKI szolgaltatasok esetén

A Szolgaltatd kételezettséget vallal arra, hogy a mindenkori ASZF-PKI-ban, az adott szolgaltatashoz kapcsoléd
szolgaltatasi szabalyzatban és az El6fizetéi Szerzédésben meghatarozottak szerint jar el.

Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatasokért dijat kérni. Ennek mértéke az El6fizet6i Szerzédésben kerll rogzitésre.

A Szolgaltaté koételes a tanlsitvany megfelelé mezéjében feltiintetni, ha az El6fizet6i Szerzédésben a tandsitvany
felhasznalhatésagaval kapcsolatban dsszeg, terlleti vagy egyéb korlatozasokat kot ki.

A Szolgaltaté a tanusitvany kibocsatasat kdvetéen a tanusitvany adatait nem valtoztathatja meg. Az Eléfizet6 altal
a tanusitvanyban foglalt adatok valtoztatdsara vonatkoz6 bejelentés automatikusan a tanudsitvany visszavonasat
vonja maga utan.

A Szolgaltat6 jogosult az Eat. 12. § alapjan a tanUsitvanyok kibocsatasat megel6z6 egyedi igyfél azonositasi elja-
rasrend meghatérozasara.

Szolgaltaté jogosult szerz6dott tigyfélkapcsolati irodakat, mint kdzvetitdket alkalmazni. Ezen Ggyfélkapcsolati iro-
dak is az adott szolgaltatashoz kapcsoldédd szolgaltatasi szabalyzatban meghatarozottak szerint mikddnek, fele-
|6sséglk a Szolgaltato altal végzett hasonlé tevékenységekkel egyezik meg.
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5.5. Az Elofizet6 jogai és kotelességei

5.5.1. Alairas hitelesités-szolgaltatasok esetén

El6fizeté tudomasul veszi az Alairé alairas-létrehoz6 adataval készitett elektronikus alairas jogkdvetkezményeit.

Eléfizetd érvényre juttatja, hogy az Alair6 kételes haladéktalanul értesiteni az Eléfizetét és a Szolgéltatét a tana-
sitvany érvényességét befolyasol6 tényekrél — kiléndsen az alairas-1étrehoz6 adatanak, illetve alairas-létrehozé
eszkdzének megsemmisiilése, elvesztése vagy illetéktelen harmadik személyhez kerlilése esetén.

Eléfizetd — felel6sségvallalas terhe mellett — kételes biztositani a kdvetkezoket:

a. Az Alair6 alairas-létrehoz6 adatét és a tanusitvanyt az adott szolgaltatashoz tartoz6 szolgaltatasi
szabdlyzatnak és a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen haszndlja, tovabba,

b. Az Alairé nem jogosult arra, hogy a tanusitvanyban megadott alairas-ellenérzé adathoz tartozé alé-
iras-1étrehoz6 adatot Gjabb tanusitvanyok vagy barmely més formatumu tandsitott alairas-ellenérzé
adat (kriptografiai magankulcs) kiadasara hasznalja.

Az Alairé a tanusitvanyban szerepld adatok valtozasarol valamint a tandsitvannyal ellatott elektronikus dokumen-
tummal kapcsolatos jogvita megindulasarél kételes haladéktalanul tajékoztatni az Eléfizet6t, az Eléfizetd pedig
Szolgaltatot.

Az Alairé az El6fizet6i Szerzédésben rdgzitett tandsitvany-alkalmazhatésagi hatarokon belll alkalmazhatja az
elektronikus alairast. Ezen hatarok be nem tartdsabdl kdvetkez6 karokért a Szolgéltatot felelésség nem terheli.
5.5.2. Titkosito tanusitvany szolgaltatas esetén

Eléfizeté — felel6sségvallalas terhe mellett — kdteles biztositani, hogy a kriptografiai magankulcsot és a tanusit-
vanyt az adott szolgaltatashoz tartozé6 HSZSZ-T-nek és a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen
hasznalja.

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a titkosit6 tanusitvany és kulcspar felhasznalasaval végzett miveletek jogkévet-
kezményeit viseli.

El6fizeté koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatét a tanusitvany érvényességét befolyasolo tényekrél — ki-
I6ndsen a titkosité magankulcs, illetve a kulcshordozé eszk6z megsemmisilése, elvesztése vagy illetéktelen har-
madik személyhez keriilése esetén.

Eléfizetd koteles értesiteni a Szolgaltatét a tanUsitvanyban szerepld adatok valtozasardl a valtozas bekdvetkezté-
t6l szamitott 3 (harom) napon belil.

Eléfizeté a tandsitvannyal kapcsolatos jogvita megindulasarél koteles a Szolgaltatét haladéktalanul tajékoztatni.
5.5.3. Id6bélyegzés szolgaltatas esetén

Eléfizeté az idébélyegzéssel kapcsolatos jogvita megindulasardél kdteles a Szolgaltatét haladéktalanul tajékoztatni.
5.5.4. Azonositas-hitelesit6 tanusitvany szolgaltatas esetén

Eléfizet6 — felel6sségvallalas terhe mellett — kdteles biztositani, hogy a kriptografiai magankulcsot és a tanusit-
vanyt az adott szolgaltatdshoz tartozé6 HSZSZ-A-nak és a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen
hasznalja.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a kriptografiai magankulcsa felhasznaldsaval végzett azonositas-hitelesités
(authentikacid) jogkdvetkezményeit viseli.

Eléfizeté koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatét a tanusitvany érvényességét befolyasolo tényekrél — ki-
I6ndsen a kriptografiai magankulcs, illetve a kulcshordozé eszkéz megsemmisiilése, elvesztése vagy illetéktelen
harmadik személyhez kerlilése esetén.

El6fizetd koteles értesiteni a Szolgaltatédt a tanUsitvanyban szerepld adatok valtozasardl a valtozas bekdvetkezté-
t6l szamitott 3 (harom) napon beldl.

Eléfizetd a tanusitvannyal kapcsolatos jogvita megindulasarél kételes a Szolgéltatét haladéktalanul téjékoztatni.
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6. Dijak és fizetési feltételek

6.1. Dijak

A mindenkor érvényes szolgaltatasi dijakat a Szolgaltaté az Ugyfélkapcsolati Irodakban kifiiggeszti és a szolgalta-
tas Internetes honlapjan kdzzéteszi. Szerz6d6 felek ettdl eltéré egyedi dijakban is megallapodhatnak az Eléfizet6i
Szerzddésben.

Szolgaltato jogosult az arlistat egyoldalian médositani. A modositott arlista a kdzzétételt kdvet6 15. napon 1ép
hatalyba.

Azok az Eléfizetdk, akik a médositast nem fogadjak el, jogosultak az Eléfizet6i Szerzédést legkésébb a mddositas
hatalyba Iépésének napjatél szamitott 15 napon belll 15 napos felmondasi idével felmondani. Az El&fizet6i Szer-
z6dés felmondasa egyben a kiadott tanusitvany(ok) iranti visszavonasi kérelemnek is tekintendd és a Szolgaltato
jogosult a tanasitvany(oka)t visszavonni.

6.2. Fizetési feltételek

A Szolgaltat6 az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtésekor megrendel6itdl fizetési eléleget kérhet.

A Szolgaltat6 a fizetési eldleg beérkezésétél szamitott harminc napon belil kidllitja a tandsitvanyt, illetve megkezdi
a szolgaltatast és err6l az El6fizet6t irasban értesiti. Az értesitéstél szamitott harminc nap elteltével a Szolgaltaté
az Eléfizet6i Szerzédést teljesitettnek tekinti még akkor is, ha a tanusitvanyt az Eléfizet6 az értesités ellenére nem
vette at.

A fizetési feltételekre az El6fizet6i Szerzédésben a Felek egylttes elhatarozasukbdl a fentiektdl eltérd kitételekben
is megallapodhatnak.

7. Kapcsolattartas, reklamaciok rendezése

Szolgaltaté az El6fizet6k részére az adott szolgaltatdshoz kapcsoldédd szolgaltatasi szabalyzatban leirtak szerint
Ugyfélszolgalati (Help Desk) tevékenységet nyujt. Az ligyfélszolgalat elérhet6ségét és rendelkezésre allasat az 1.
fejezet rogziti.

7.1. Hibaelharitas

Szolgaltaté a részére beérkez6 hibajelzések kivizsgalasat és a hibak kijavitasat az adott szolgaltatashoz tartozé
szolgaltatasi szabalyzat szerint végzi.

7.2. Vis major

A hitelesités szolgaltatassal kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak minésiil minden olyan a Felek érdekkérén,
és ellenérzésén kivil all6, az Eléfizetéi Szerz6dés megkdtése utan bekdvetkezd, elére nem lathaté esemény,
amely a Felek altal elharithatatlan, és a szerzédés teljesitését akadalyozza, vagy meghiusitja.

A felek mentesiinek szerzédésszegésik jogkdvetkezményi alél, ha a szerzédésszegés vis major miatt kdvetkezett
be.

"Vis major" esetében Felek legkésébb 5 napon bellil irasban értesitik egymast az ilyen késedelem okairol.

8. Titoktartasi kételezettség

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a hitelesités-szolgaltatas soran tudomasukra jutott lzleti titkokat a tisz-
tességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél szél6 1996. évi LVII. térvényben foglaltak szerint, a
személyes adatokat a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdeki adatok nyilvantartasarél szé16 1992. évi LXIII.
térvényben foglaltak szerint megérzik. Amennyiben az El6fizeté nem természetes személy, ebben az esetben is
biztositja, hogy munkatarsai is ezen titoktartasi kotelezettségnek eleget tesznek.
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9. Jogkikotés, jogvitak esetén kdovetendo eljaras

A Felek kdlcséndsen megallapodnak abban, hogy az Eléfizetéi Szerzédésbol eredd jogvitaikat mindenkor megki-
sérlik békés uton, targyalassal rendezni.

Amennyiben a Felek kdzotti egyeztetés valamelyik fél altal kezdeményezetett egyeztetés napjatél szamitott 30
napon beldl nem vezet eredmenyre, arra az esetre a Felek kolcsdndsen alavetik magukat a Magyar Kereskedelmi
és Iparkamara mellett szervezett Alland6 Valasztott-birdsag kizarélagos hataskdrének. A valasztott birésagi elja-
rés nyelve a magyar, a Valasztott-birosag sajat Eljarasi Szabalyzata szerint jar el és a szerz6désre iranyadé ma-
gyar jogot alkalmazza.

Az El&fizet6i Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatélyos magyar jogszabalyok rendelke-
zései iranyadoék, kildnds tekintettel a Polgari Térvénykdnyv, az Eat., illetve az adatvédelmi jogszabalyok rendelke-
zésire.

Az ASZF-PKI-ben szerepl6 kifejezéseket és jogintézményeket az adott szolgaltatdshoz tartozé szolgéltatasi sza-
balyzat terminoldgiaja, a magyar nyelv szabdlyai szerint, a szavak altalanosan elfogadott mindennapi jelentése
szerint, valamint a magyar jogszabalyok alapjan kell értelmezni.

MAV INFORMATIKA Zrt. Altalinos Szerzddési Feltételek a PKI szolgdltatdsokhoz V5.0

15/15



