Digitally
Signed

=/
\.{
MAV INFORMATIKA

Kereskedelmi, Szolgaltat és Tanacsado
Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Altalanos Szerzodési Feltételek a
Minositett Elektronikus Alairassal Kapcsolatos
Szolgaltatasokhoz

(ASZF-M)
Verziészam 3.0
Objektum azonosité (OID) 1.3.6.1.4.1.14868.4.2.3
Hatosagi nyilvantartasba vétel napja 2005. julius 22.
Hatésagi nyilvantartasba vétel szama HL-12638-4/2005
Hatalybalépés datuma 2005. jalius 22.

© Copyright MAV INFORMATIKA Kft. - Minden jog fenntartva

MAV INFORMATIKA Kft. ) . o o

PKI Szolgaltat6 Egység MAYV INFORMATIKA Kereskedelmi, Szolgaltatd és Tanacsadd Kft
ligggé’;g termek 012 Buda pest, Krisztina krt. 37/a., 1253 Budapest Pf. 28, Tel.: 457-9300, fax: 457-9500,
A Trust & PDF a MAV INFORMATIKA Kft. €-mail: mavinformatika@mavinformatika.hu

terméke.



S
=

MAV INFORMATIKA Kft.

Valtozaskezelés

Verzié Datum A valtozas leirdsa Készitette
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1. Szolgéltato adatai

1.1. Cégadatok

Név: MAV Informatika Kereskedelmi, Szolgéltatd és Tanacsado Korlatolt Felelos-
ségu Tarsasag

Cégjegyzék szam: 01-09-563711

Székhely, telephely: 1012 Budapest, Krisztina krt. 37/a.
Telefonszam: (36-1) 457-9300

Telefax szam: (36-1) 457-9500

Internetes honlap cime: http://www.mavinformatika.hu/

Szolgéltatas internetes honlapjanak cime: http://www.mavinformatika.hu/ca/

1.2. llletékes fogyasztévédelmi felligyeloség

Budapest Fovaros Kdzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyeloség

1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levélcim: 1364. Budapest, Pf. 234.
Telefon: 4594-918, telefax: 4594-870

1.3. Kapcsolat az ugyfelekkel

A vevoi kapcsolatok (altalanos és részletes tajékozédas, szerzodéskotés, alairas létrehozo eszkoz atada-
sa, visszavonasi kérelem megerositése, stb.) biztositasa érdekében a Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati Irodakat
tart fenn, melyeket az ligyfelek személyesen azok nyitvatartasi idejében kereshetnek fel. A mindenkori nyit-
vatartasi rendeket a Szolgéltat6 a Szolgaltatas honlapjan teszi kbzzé.

A kodzponti Ugyfélkapcsolati Iroda cime: Budapest, . Krisztina krt. 37/a.

A kozponti Ugyfélkapcsolati Iroda munkaidoben elérheto telefonon a +36-1-457-95-78 elofizetoi kozvetlen
szamon, vagy a +36-1-457-93-00 kdzponti szamon, valamint elektronikus levélben az
ica@mavinformatika.hu cimen.

A terlileti igyfélkapcsolati irodak cime és elérhetosége a Szolgaltatas Internetes honlapjan keresztil érheto
el.

A tanGsitvanyok felfliggesztésére a Szolgaltato folyamatos (7x24 6ras) tgyfélszolgalatot (Help Desk szol-
gélatot) ad. Az Ugyfélszolgalat elérheto a +36 80 39-93-93-as zdldszamon, a +36-1-457-93-93 kdzvetlen
szamon, a +36-1-457-93-00 kézponti szamon, valamint elektronikus levélben a
helpdesk@mavinformatika.hu cimen.

1.4. Panaszok bejelentésének helye

személyesen az Ugyfélkapcsolati Irodakban
irasban a Szolgaltato telephelyére cimezve
telefonon az Ugyfélkapcsolati Irodakban vagy az Ugyfélszolgalatnal

a0 op

elektronikus levélben amavinformatika@mavinformatika.hu és az ica@mavinformatika.hu cimeken
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2. Az Altalanos Szerzodési Feltételek célja és hatalya

2.1. Az Altalanos Szerzodési Feltételek célja

Az Altalanos Szerzodési Feltételek (tovabbiakban: ASZF-M) célja a MAV INFORMATIKA Kft. (tovabbiakban: Szol-
galtato) altal a 2001. évi XXXV. torvény a z elektronikus alairasrol (tovabbiakban: Eat.), valamint ennek végrehajta-
si jogszabalyaiban meghatarozottak szerint biztositott minositett elektronikus alairassal kapcsolatos hiteles ités
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd szerzodés (tovabbiakban: Elofizetoi Szerzodés) altalanos jogi- és ke-
reskedelmi feltételeinek meghatarozasa.

Az ASZF-M-ben hasznalt fogalmak meghatarozasat a Szolgaltatasi Szabalyzat Minositett Elektronikus Alairas
Hitelesités -szolgaltatashoz c. dokumentum (tovabbiakban: HSZSZ-M) tartalmazza.

2.2. A szerzodési feltételek hatalya

2.2.1. Személyi hatély

A Szolgaltatd a hitelesités szolgaltatasokat a vele elofizetoi szerzodéses viszonyban all6 Elofizetok részére szol-
galtatja. Az ASZF-M személyi hatélya kiterjed a felhasznaléi kézésségre, az Elofizetokre és a Szolgaltatora.

2.2.2. |dobeli hataly
Az ASZF-M hatalya megszunik visszavonaskor vagy Uj verzié kiadasakor.
2.2.3. Terlleti hataly

Jelen ASZF-M Magyarorszag teriiletén érvényes.

2.3. Kozzététel

Jelen Altalanos Szerzodési Feltételeket a Szolgaltaté a,,Cégadatok” c. fejezetben megadott Internetes honlapjan
keresztil mindenki szamara elérhetové teszi és ligyfélkapcsolati irodaiban kifliggeszti.

MAV INFORMATIKA Kft. Altalanos Szerzodési Feltételek Minositett Elektronikus Aléirassal Kapcsolatos Szolgaltatasokhoz V3.0
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3. A Szolgaltatas leirasa

3.1. A Szolgaltatas rovid leirasa
Az elektronikus alairas hitelesités -szolgéltatas keretében Szolgéaltato az elofizetoknek Publikus Kulcsu Infrastruk-
tdra (tovabbiakban: PKI) technoldgian alapul6 hitelesités -szolgaltatasokat nydjt in. harmadik megbizhaté félként.

A Hitelesités Szolgaltatasok keretében a Szolgaltat6 az elofizetok részére a térvényben meghatarozott szolgalta-
tasok ko6zil az alabbiakat biztositja:

a. elektronikus alairas hitelesités—szolgaltatas (a tovabbiakban: hitelesités -szolgaltatas),

b. idobélyegzés,

c. alairas-létrehozé eszkdzon az aldiras-létrehozé adat (kriptogréafiai magéankulcs) elhelyezése.
Szolgaltat6 a fentieket az Eat. 2.8. 18. pontjaban meghatérozott minositett szolgaltatasként nydjtja.

A hitelesités szolgéltatas soran Szolgaltatd egy elofizetoi tandsitvany (tovabbiakban Tanusitvany) kiallitasaval
igazolja, hogy az adott alairas ellenorzo adata (nyilvanos kulcsa) mely személyhez, szervezethez vagy eszkdzhéz
kapcsolodik. Szolgaltaté a személyek, szervezetek és eszkdzok azonositasahoz eljarasokat rendel és hajt végre
az HSZSZ-M-ben megadottak szerint.

A kibocsatott Tanusitvanyok (illetve a tanusitvanyokhoz kapcsol6dé és 6sszetartozo kriptografiai kulcsok) felhas z-
nalhatok minden olyan informatikai rendszerben, amelyek tamogatjak a PKI technoldgian alapul6 alairas funkcio-
kat.

3.2. A Szolgaltatas részletes leirasa

A Szolgéltatas részletes leirasat az HSZSZ-M tartalmazza. Az aktudlis HSZSZ-M a Szolgéltatas Internetes hon-
lapjan mindenki szaméaraszabadon hozzaférheto.

MAV INFORMATIKA Kft. Altalanos Szerzodési Feltételek Minositett Elektronikus Aléirassal Kapcsolatos Szolgaltatasokhoz V3.0
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4. A Szerzodés altalanos feltételei

4.1. A szerzodéskdtés szabalyai

A szolgéltatas igénybevételéhez Elofizetoi Szerzodés megkotése sziikséges . Az Elofizetoi Szerzodés nyomtatva-
nyai a Szolgaltato tigyfélkapcsolati irodaiban vehetok at személyesen vagy elektronikus allomanyban az Interne-
ten keresztiil letdlthetok. Az Elofizetoi Szerzodéshez tartozik és annak részeként kezelendo a jelen ASZF-Més az
HSZSZ-M. Ezek elfogadédsa az Elofizetoi Szerzodés megkotés ének feltétele.

Szolgéltaté az Igénylok adatait az Elofizetoi Szerzodésben meghatarozottak szerint nyilvantartasba veszi. Az Elo-
fizetoi Szerzodésben a természetes személyek és a gazdalkodo szervezetek elofizetoi adatai eltéroek.

A nyilvantartasi adatok felvétele soran a Szolgaltaté a HSZSZ-M megfelelo pontjai szerint jar el.

4.1.1. Elofizetoi szerzodéskotés

Az Eat. 6.8 (6) bekezdés értelmében az Elofizetoi Szerzodés érvényességének feltétele az irasba foglalas. Rauta-
|16 magatartassal a szerzodés nem johet létre.

Az Igénylo altal kitoltott és alairt nyomtatvany(oka)t az Igénylo juttatja el a Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati Irodajaba.
A Szolgaltaté a hozza beérkezo ajanlatokat nyilvantartasba veszi.

A Szolgaltaté a beérkezett ajanlatokat megvizsgalja, azokrdl ajanlat beérkezéstol szamitott 15 napon belll az
alabbi dontéseket hozza:

a. ajanlat elfogadasa;
b. azigénylo felhivasa hianypétlasra, pontositasra;
c. ajanlat visszautasitasa indoklassal;

Az adatok megfelelosége esetén az Elofizetoi Szerzodést a Szolgaltato is alairja és ezzel a szerzodés az Igénylo
és a Szolgaltato kozott létrejon. Szolgaltatd az Igénylot Elofizetoként nyilvantartja.

Amennyiben az Igénylo a hianypétlasi, pontositasra irdnyuld felhivasnak 15 napon belul nem tesz eleget, ajanlatat
a Szolgaltat6 visszautasitja, s az Elofizetoi Szerzodés megkotését megtagadja.

A Szolgaltat6 visszautasithatja az ajanlatot, ha az Igénylonek a Szolgaltatoval szemben a Szolgaltatas korabbi
igénybevételébol eredoen dijtartozasa van,

Amennyiben a Szolgaltaté a hozza beérkezett ajanlatra 30 napon bellll nem reagal azt, az ajanlat visszautasitas a-
nak kell tekinteni.

Az Elofizetoi Szerzodés megkotésének megtagadasa esetén, illetve ha a Szolgéltaté az ajanlatot visszautasitja és
a felek kdzott szerzodés nem jon létre, az Igénylo adatait a Szolgaltato 5 napon belll megsemmisiti.

Az adatok megfelelosége esetén az Elofizetoi Szerzodést Szolgéltato is alairja és ezzel a szerzodés az Igénylo és
a Szolgaltato kdzott [étrejon. Szolgaltato Igénylot Elofizetoként nyilvantartja.

Amennyiben Szolgéltaté nem irja ala a szerzodést, kdteles az Igénylo adatait a meghilsulas kdzlésétol szamitott 5
napon bellilmegsemmis iteni.

4.1.2. Elofizetoi Szerzodés teljesitése

Az Elofizetoi Szerzodés teljesitése - amennyiben a felek az elofizetoi szerzodésben kifejezetten masban nem alla-
podnak meg - a jelen ASZF-M és a Szolgaltaté Szolgaltatasi Szabalyzata (HSZSZ-M) szerint térténik.

A szolgaltatast a szerzodés kotést kdveto 30 napon belil kdteles Szolgaltatdé megkezdeni, amennyiben az Elofize-
to ezen idoszak alatt a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges feltételeket teljesiti. Abban az esetben, ha a
szolgaltatas 30 napon belil nem valdsul meg, Felek k6zésen dontenek az Elofizetoi Szerzodés fenntartasarol,
vagy felbontasaradl.

A Szolgaltatd HSZSZ-M-je részletesen leirja a Felek feladatait, jogait és kotelezettségeit.
4.1.3. Elofizetoi Szerzodés hatalya

Az Elofizetoi Szerzodés, amennyiben a Felek abban masként nem allapodnak meg, a tanusitvany érvényességi
idejéig — eltéro megallapodas hianyaban egy évig — tart.

Az érvényes tanusitvany megljitasa (lasd: HSZSZ-M 3.2 pont) az Elofizetoi Szerzodés hatalyat a tanudsitvany ér-
vényességi idejére automatikusan meghosszabbitja.

A Szerzodés megszunését kovetoen Feleket tovabbra is terhelik az elektronikus alairasrol sz6l6 térvényben és a
kapcsolddé szabalyozasban meghatarozottak.

MAV INFORMATIKA Kft. Altalanos Szerzodési Feltételek Minositett Elektronikus Aléirassal Kapcsolatos Szolgaltatasokhoz V3.0
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4.2. Elofizetoi adatok médositasa
Az Elofizeto adataiban tértént adatvaltozas esetén az Elofizeto egy Adatmédositasi lapon ismételten kozli az ada-
tait, a valtozas bekdvetkeztétol szamitott 3 (harom) napon belll.

Amennyiben a Szolgaltato észlelése vagy megallapitdsa szerint a beérkezett adatok aggalyosak vagy hianyosak,
azok kiegészitése vagy pontositasa szikséges, ezt kételes jelezni az adatszolgaltato felé és kérni az adatok ki-
egészitését, pontositasat vagy helyesbitését.

4.3. Elofizetoi Szerzodés modositasa
Szolgéltatd jogosultaz ASZF-M-t és a HSZSZ-M-t egyoldaltan médositani és a médositott valtozatokat azok ha-

talyba lépésekor internetes honlapjan kdzzétenni.

Azok az Elofizetok, akik a modositast nem fogadjak el, jogosultak a hatalybalépést kdveto 15 napon belil 15 na-
pos felmondasi idovel az Elofizetoi Szerzodést felmondani.

4.4. Elofizetoi Szerzodés megszunése

Az Elofizetoi Szerzodés megszunik:

a. az Elofizeto elhalalozaséaval, vagy jogutdd nélkiili megs zunésével;

b. atanusitvany visszavonasaval,

c. atanusitvany érvényességi idejének lejartaval;

d. az Elofizeto, vagy a Szolgaltat6 altal toérténo felmondasaval,

e. aszerzodés kdzo6s megegyezéssel térténo megszuntetésével.
Amennyiben az Elofizeto egy szerzodésben t6bb tanisitvanyt rendelt meg, és a visszavonas, felmondas, vagy
lejarat nem valamennyire vonatkozik, Ugy a szerzodés csak az érintett részben szunik meg.
4.4.1. Elofizetoi Szerzodés megszunése a tanlsitvany visszavonasaval
A Szolgaltaté felfliggeszti a Tanusitvany érvényességét, illetve visszavonja a TanUsitvanyt a HSZSZ-M 2.2.1 pont
13. bekezdése szerint meghatarozott esetekben.

Ha az Elofizeto a felfliggesztést kdveto 5 naptari napon belll nem intézkedik a felfliggesztés visszavonasara (lasd:
HSZSZ-M 4.4.6 pont), akkor a felfliggesztett Tanusitvany az 5 nap lejartaval automatikusan visszavonasra kerl
és a hozza tartoz6 Elofizetoi Szerzodés a 6. napon megszunik.

4.4.2. Az Elofizeto vagy a Szolgaltaté felmondasa
Elofizeto jogosult az Elofizetoi Szerzodést 30 napos felmondasi hatéridovel irdsban felmondani. Elofizeto a Szol-
galtato sulyos szerzodésszegése esetén jogosult a szerzodést azonnali hatallyal, irdsban felmondani.

A Szolgéltatd a hatarozott idore |étrejott szerzodés esetén a s zerzodést rendes felmondassal nem, csak az Elofi-
zeto sulyos szerzodésszegése esetén rendkiviili felmondassal azonnali hatallyal irasban mondhatja fel.

A Szolgéltatd a hatarozatlan idotartamra létrejott szerzodést rendes felmondassal csak az évforduléra mondhatja
fel irAsban, 30 napos felmondasi idovel, mig az Elofizeto sulyos szerzodésszegése esetén rendkivili felmondassal
azonnali hatéllyal irAsban jogosult a szerzodést felmondani.
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5. Szerzodo felek felelossége, jogai és kotelezettségei

5.1.1. A Szolgaltato felelossége

Az Eat. 15. § (1) értelmében a hitelesités-szolgaltato a vele szerzodéses jogviszonyban nem all6 harmadik sze-
méllyel szemben a Magyar Koztarsasag Polgéari Torvénykdnyvérol sz616 1959. évi IV. térvény 339. §-a szerint, az
alairéval szemben pedig a szerzodésszegésért vald felelosség szabdlyai szerint felelos az elektronikus alairassal
alairt elektronikus dokumentummal okozott karért. A szabalyok megtartasat kétség esetén a szolgéltatonak kell
bizonyitania.

A Szolgaltaté nem vagyoni felelossége az Elofizeto és Erintett Fél felé a Polgari Térvénykonyv nem vagyoni fele-
losségrol sz6l6 szabalyai szerint all fenn.

A Szolgaltato felelossége az altala vétkesen okozott kdzvetlen karokra terjed ki, kareseményenként maximum
50.000.000,-Ft ,azaz Otvenmilli6 forint 6sszeghatarig. A felelosség konkrét, 6sszegszeru mértékét — a kotelezett-
ségvallalas mértéke és a felek egyéb megallapodasanak fliggvényében esetileg — az Elofizetoi Szerzodés tartal-
mazza.

A Szolgaltaté kizarja felelosségét, ha az alairas ellenorzés lépései a HSZSZ-M-ben meghatarozott médon barmi
okbdl — beleértve a Szolgaltatonal keletkezo mukédtetési és menedzselési problémat is— nem hajthatdk végre az
alairas ellenorzésének idopontjaban, és az elektronikus alairas, illetve az alairassal ellatott dokumentum az ala-
iras ellenorzoje altal ennek ellenére elfogadéasra keril.

A Szolgéltato felelosségének korlatjat— a felelosség felso hatarat — az Elofizetoi Szerzodés rogziti. A Szolgaltaté —
bizonyitott helytallasi kotelezettsége esetén — csak ezen dsszeghatarig kdteles a kart megtériteni. Ezen korlatokat
meghaladé ligyletekben kibocsatott és alairt elektronikus dokumentumokbol szarmazé kdvetelésekért, illetve az
igy okozott karokért a Szolgaltaté nem felel.

Az Alair6 az Elofizetoi Szerzodésben rogzitett tanusitvany-alkalmazhat6sagi hatarokon belil alkalmazhatja az
elektronikus alairast. Ezen hatarok be nem tartasabol kovetkezo karokért a Szolgaltatot felelosség nem terheli.

Az alairas-létrehoz6 adat, illetve eszkdz illetéktelen kezekbe keriilése esetén a Szolgéaltaté nem felelos egészen
az Elofizeto vagy az Alairé altal tett bejelentés idopontjaig.

A Szolgaltat6 a teszt céld magankulcsok kompromittalédasabdl, a tandsitvanyokkal és a kulcs-parokkal térténo
barmilyen visszaélésbol szarmazo karokért felelosséget nem véllal.

Az Elofizeto tudomasul veszi és az elofizetoi szerzodés alairasaval hozzajarul, hogy az alairas ellenorzo adat,
valamint a Tanusitvany harmadik személy altal hozzaférheto Tanusitvanytarban keriljén elhelyezésre. A Szolgal-
taté a Tanusitvanytarbdl térténo felhasznalasokért felelosséget nem vallal.

Az Elofizeto hozzajarulasa esetén Szolgaltatéd jogosult az Elofizeto Tanusitvany kérelmében szereplo adatait kiza-
rélag a Tanusitvany kibocsatasa és menedzselése érdekében a vele szerzodéses kapcsolatban allé alvallalkozo-
janak tovabbitani.

A Szolgaltaté a vagyoni felelosségre vonhatdséag, az altala okozott karokkal kapcsolatos sajéat felelosség, illetve a
neki okozott karokért jaré kartérités megallapithatésaga, dokumentalasa és bizonyithatésaga érdekében naplézza
tevékenységeit, védi a naplobejegyzések sértetlenségét és hitelességét, valamint hosszu tavon megorzi (archival-
ja) azokat.

5.1.2. Az Elofizeto felelossége
A tanusitvany igénylésekor az Elofizeto kdteles a HSZSZ-M-ben megjeldlt adatokat a valdsagnak megfeleloen
megadni.

A visszavont/visszavonandé és a felfliggesztett/felfliggesztendo tanusitvany elfogadasabdél szarmazo karokra a
kovetkezo szabalyok vonatkoznak:

a. Avisszavonasi/felfiggesztési kérelem bejelentésének a Szolgaltatohoz térténo megérkezéséig és
elfogadasaig az Elofizeto felelos a felmerilo karokeért.

b. Avisszavonasi/felfliggesztési kérelem elfogadasatél a visszavonas/felfliggesztés tényének a Visz-
szavont TanUsitvanyok Listajaban valé megjelenésig a Szolgaltato felelos a felmertlo karokért. Ez
alol kivételt képez a bizonyithatdéan csalard szandékkal tortént visszavonas/felfliggesztés kérés,
amely esetben a felmerilo karokért a Szolgaltaté nem vallal felelosséget.

c. A Visszavont Tanisitvanyok Listajaban valé megjelenése utan az Erintett fél felelos a felmeriilo ka-
rokért.

5.1.3. A Felek felelossége

Kéarenyhitési kdtelezettség terheli az elektronikus alairas hitelesitésében érintett valamennyi résztvevot, beleértve
a szerzodo feleket is.
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5.2. A Felek jogai és kotelességei

5.2.1. A Szolgéltato kdtelezettségei €s jogai

A Szolgaltat6 kotelezettséget vallal arra, hogy a mindenkori ASZF-M-ben, a HSZSZ-M-ben és az Elofizetoi Szer-
zodésben meghatarozottak szerint jar el a tandsitvanyok kiadasakor és kezelésekor.

A Szolgéltatd koteles a Tanusitvdny megfelelo mezojében feltlintetni, ha az Elofizetoi Szerzodésben a Tanusit-
vany felhasznalhatésagaval kapcsolatban 6sszeg, teriileti vagy egyéb korlatozasokat kot ki.

A Szolgaltaté a Tanusitvany kibocsatasat kdvetoen a Tanusitvany adatait nem valtoztathatja meg. Az Elofizeto
altal a Tanusitvanyban foglalt adatok valtoztatasara vonatkoz6 bejelentés automatikusan a Tanusitvany visszavo-
nasat vonja maga utan.

Szolgéltatd jogosult a hitelesités szolgaltatasokért dijat kérni.

Az Eat. 12. § értelmében a Szolgaltatd jogosult a Tanusitvanyok kibocsatasat megelozo egyedi tigyfél azonositasi
eljarasrend meghatarozasara.

Szolgéltatd jogosult szerzodéit Ugyfélirodakat, mint kdzvetitoket alkalmazni. Ezen Ugyfélirodak is a HSZSZ-M-ben
meghatarozottak szerint mukddnek, felelosségiik a Szolgaltat6 altal végzett hasonlé tevékenységekkel egyezik
meg.

5.2.2. Az Elofizeto és az Aldiré jogai és kotelességei

Elofizeto tudomasul veszi, és sajat Alairéjaval vagy egyéb Igénybevevojével szemben érvényesiti, hogy az Alairé
alairas -létrehoz6 adataval készitett elektronikus alairas az Elofizeto sajat elektronikus alairasanak minosiil, és

viseli ennek jogkdvetkezményeit.

Elofizeto érvényre juttatja, hogy az Alair6 koteles haladéktalanul értesiteni az Elofizetot és a Szolgéaltatét a Tand-
sitvany érvényességét befolyasold tényekrol — kiilbndsen az alairas -létrehozé adatanak, illetve alairas -létrehozé
eszkdzének megsemmisilése, elvesztése vagy illetéktelen harmadik személyhez keriilése esetén.

Elofizeto — felelosségvallalas terhe mellett — koteles biztositani a kovetkezoket:

a. Az Alair6 a TanUsitvanyt a HSZSZ-M-nek és a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleloen
hasznélja, tovabba,

b. Az Alair6 nem jogosult arra, hogy a Tanusitvanyban megadott alairas -ellenorzo adathoz tartozé ala-
iras-létrehoz6 adatot Ujabb Tanusitvanyok vagy barmely mas formatumu tanusitott alairds-ellenorzo
adat (kriptografiai magankulcs) kiadasara hasznalja.

Elofizeto koteles értesiteni a Szolgaltatét Tanusitvanyban szereplo adatok valtozasarél a valtozas bekévetkeztétol
szamitott 3 (harom) napon bell.

Az Alairé a Tanusitvannyal ellatott elektronikus dokumentummal kapcsolatos jogvita megindulasarol koteles hala-
déktalanul t4jékoztatni az Elofizetot, az Elofizeto pedig Szolgéltatot.

Az Alair6 az Elofizetoi Szerzodésben rogzitett tanusitvany-alkalmazhatosagi hatarokon belil alkalmazhatja az
elektronikus alairast. Ezen hatarok be nem tartdsdbol kdvetkezo karokért a Szolgaltatét felelosség nem terheli.
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6. Dijak és fizetési feltételek

A mindenkor érvényes szolgaltatasi dijakat a Szolgaltaté az Ugyfélkapcsolati Irodakban kifiiggeszti és Internet
honlapjan kdzzéteszi.

Szolgaltato jogosult az arlistat egyoldalian médositani. A mddositott arlista a kdzzétételt ko veto 15. napon lép
hatalyba.

Azok az Elofizetok, akik a médositast nem fogadjék el, jogosultak az Elofizetoi Szerzodést legkésobb a médositas
hatélyba lIépésének napjatol szamitott 15 napon beliil 15 napos felmondasi idovel felmondani. Az Elofizetoi Szer-
zodés felmondasa egyben a kiadott tanusitvany(ok) iranti visszavonasi kérelemnek is tekintendo és a Szolgaltaté
jogosult a tanusitvany(oka)t visszavonni.

Kapcsolattartas, reklamaciok rendezése

Szolgaltaté az Elofizetok részére a HSZSZ-M-ben leirtak szerint Gigyfélszolgalati (Help Desk) tevékenységet nyujt.
Az Uigyfélszolgalat elérhetoségét és rendelkezésre allasat az 1. fejezet rogziti.

7.1. Hibaelharitas

Szolgéltaté a részére beérkezo hibajelzések kivizsgalasat és a hibak kijavitasat a HSZSZ-M szerint végzi.

7.2. Vis major

A hitelesités szolgaltatassal kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak minosiil minden olyan a Felek érdekkérén,
és ellenorzésén kivil 4llo, az Elofizetoi Szerzodés megkotése utdn bekovetkezo, elore nem lathatd esemény,
amely a Felek altal elharithatatlan, és a szerzodés teljes itését akadalyozza, vagy meghidsitja.

A felek mentesiilnek szerzodésszegésik jogkévetkezményi aldl, ha a szerzodésszegés vis major miatt kdvetkezett
be.

"Vis major" esetében Felek legkésobb 5 napon belil irasban értesitik egymast az ilyen késedelem okairdl.

. Titoktartasi kotelezettség

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a hitelesités -szolgaltatas soran tudomasukra jutott tizleti titkokat a tis z-
tességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz6l6 1996. évi LVII. térvényben foglaltak szerint, a
személyes adatokat a személyes adatok védelmérol és a k6zérdeku adatok nyilvantartasarél széld 1992. évi LXIII.
térvényben foglaltak szerint megorzik. Amennyiben az Elofizeto nem természetes személy, ebben az esetben is
biztositja, hogy munkatéarsai is ezen titoktartasi kételezettségnek eleget tesznek.

. Jogkikotés, jogvitak esetén kdvetendo eljaras

A Felek kdlcsdndsen megallapodnak abban, hogy az Elofizetoi Szerzodésbol eredo jogvitaikat mindenkor megki-
sérlik békés uton, targyalassal rendezni.

Amennyiben a Felek kdzotti egyeztetés valamelyik fél altal kezdeményezetett egyeztetés napjatél szamitott 30
napon belll nem vezet eredményre, arra az esetre a Felek kdlcsondsen aldvetik magukat a Magyar Kereskedelmi
és Iparkamara mellett szervezett Allandé Véalasztottbirosag kizarélagos hataskorének. A valasztott birosagi eljaras
nyelve a magyar, a Valasztottbir6sag sajat Eljarasi Szabalyzata szerint jar el és a szerzodésre irdnyad6 magyar
jogot alkalmazza.

Az Elofizetoi Szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok rendelke-

zései iranyadok, kilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyv, az Eat., illetve az adatvédelmi jogszabalyok rendelke-
zésire.

Az ASZF-M-ben szereplo kifejezéseket és jogintézményeket a HSZSZ-M terminoldgiaja, a magyar nyelv szabalyai
szerint, a szavak altalanosan elfogadott mindennapi jelentése szerint, valamint a magyar jogszabalyok alapjan kell
értelmezni.
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