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1. Szolgaltaté adatai

1.1. Cégadatok
Név: MAV INFORMATIKA Kereskedelmi, Szolgaltaté és Tanacsadé Korlatolt Felelsségli Tarsasag

Cégjegyzék szam: 01-09-563711

Székhely, telephely: 1012 Budapest, Krisztina krt. 37/a.
Telefonszam: (36-1) 457-9300

Telefax szam: (36-1) 457-9500

Internetes honlap cime: http://www.mavinformatika.hu/
Szolgaltatas internetes honlapjanak cime: http://www.mavinformatika.hu/ca/

1.2. llletékes fogyasztovédelmi feliigyeloség

Budapest Févaros Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levélcim: 1364. Budapest, Pf. 234.
Telefon: 4594-918, telefax: 4594-870

1.3. Kapcsolat az ugyfelekkel

Az Ugyfél kapcsolatok (altalanos és részletes tajékozodas, szerzédéskotés, alairas létrehozo eszkoz at-
adasa, visszavonasi kérelem megerdsitése, stb.) biztositasa érdekében a Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati Iro-
dakat tart fenn, melyeket az ligyfelek személyesen azok nyitvatartasi idejében kereshetnek fel. A minden-
kori nyitvatartasi rendeket a Szolgaltaté a Szolgaltatas honlapjan teszi kozzé.

A kdzponti Ugyfélkapcsolati Iroda cime: Budapest, |. Krisztina krt. 37/a.

A kézponti Ugyfélkapcsolati Iroda munkaidében elérhet6 telefonon a +36-1-457-95-78 el6fizetsi kbzvetlen
szamon, vagy a +36-1-457-93-00 kdzponti szamon, valamint elektronikus levélben az
ica@mavinformatika.hu cimen.

A terlleti Ggyfélkapcsolati irodak cime és elérhetésége a Szolgaltatas Internetes honlapjan keresztil érheté
el.

A tanusitvanyok felfliggesztésére a Szolgaltatéd folyamatos (7x24 6ras) tgyfélszolgalatot (Help Desk szol-
galatot) ad. Az Ugyfélszolgalat elérhetd a +36 80 39-93-93-as zdldszamon, a +36-1-457-93-93 kdzvetlen
szamon, a +36-1-457-93-00 kdzponti szamon, valamint elektronikus levélben a
helpdesk@mavinformatika.hu cimen.

1.4. Panaszok bejelentésének helye

személyesen az Ugyfélkapcsolati Irodakban
irasban a Szolgaltaté székhelyére cimezve
telefonon az Ugyfélkapcsolati Irodakban vagy az Ugyfélszolgalatnal

Qo oo

elektronikus levélben a mavinformatika@mavinformatika.hu és az ica@mavinformatika.hu cimeken
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2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja és hatalya

2.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF-F) célia a MAV INFORMATIKA Kft. (tovabbiakban: Szol-
galtato) altal a 2001. évi XXXV. térvény az elektronikus alairasrol (tovabbiakban: Eat.), valamint ennek végrehajta-
si jogszabalyaiban meghatarozottak szerint biztositott fokozott biztonsagu elektronikus alairassal kapcsolatos hite-
lesités-szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szerz6dés (tovabbiakban: Eléfizet6i Szerz&dés) altalanos jogi-
és kereskedelmi feltételeinek meghatarozasa.

Az ASZF-F-t a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag 2002. oktéber 30.-an nyilvantartasba vette.

Az ASZF-F-ben hasznalt fogalmak meghatarozasat a Szolgaltatasi Szabalyzat Fokozott Biztonsagu Elektronikus
Aldiras Hitelesités-szolgaltatdshoz c. dokumentum (tovabbiakban: HSZSZ-F) tartalmazza.

2.2. A szerzbdési feltételek hatalya

2.2.1. Személyi hataly

A Szolgaltato a hitelesités szolgaltatasokat a vele eléfizetSi szerz6déses viszonyban allo Eléfizetok részére szol-
galtatja. Az ASZF-F személyi hatalya kiterjed a felhasznal6i k6zdsségre, az Eléfizetdkre és a Szolgaltatéra.

2.2.2. Terileti hataly

Jelen ASZF-F csak Magyarorszag teriiletén érvényes.
Az ASZF-F hatalya megsz(inik visszavonaskor vagy Uj verzié kiadasakor.

2.3. Kozzététel

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Szolgaltaté a ,Cégadatok” c. fejezetben megadott Internetes honlapjan
keresztll mindenki szamara elérhetévé teszi és tgyfélkapcsolati irodaiban kifliggeszti.
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3. A szolgaltatas leirasa

3.1. A szolgaltatas rovid leirasa
Az elektronikus alairas hitelesités-szolgaltatas keretében Szolgaltatd az eléfizetéknek Publikus Kulcsu Infrastruk-
tura (tovabbiakban: PKI) technoldgian alapulé hitelesités-szolgaltatasokat nyujt un. harmadik megbizhato félként.

A Hitelesités Szolgaltatasok keretében a Szolgaltatd az eléfizeték részére a térvényben meghatarozott szolgalta-
tasok kozul az alabbiakat biztositja:

a. elektronikus alairas hitelesités—szolgaltatas (a tovabbiakban: hitelesités-szolgaltatas),

b.  alairas-létrehozé eszkdzon az alairas-létrehozé adat (kriptografiai magankulcs) elhelyezése
Szolgaltaté a fenti szolgaltatésait az Eat. 2.§. 15. pontjdban meghatarozott fokozott biztonsagu elektronikus
alairas hitelesitéséhez nylujtja.

A hitelesités-szolgaltatas soran Szolgaltaté egy eléfizetdi tanusitvany (tovabbiakban Tanusitvany) kiallitasaval
igazolja, hogy az adott alairas ellen6érzd adata (nyilvanos kulcsa) mely személyhez, szervezethez vagy eszk6zhoz

kapcsolddik. Szolgaltatd a személyek, szervezetek és eszkdzOk azonositasahoz eljarasokat rendel és hajt végre a
HSZSZ-F-ben megadottak szerint.

A kibocsatott Tanusitvanyok (illetve a tanusitvanyokhoz kapcsol6do és 6sszetartozo kriptografiai kulcsok) felhasz-
nalhaték minden olyan informatikai rendszerben, amelyek tamogatjak a PKI technolégian alapuld elektronikus
alairas és azonositas funkcidkat.

3.2. A szolgaltatas részletes leirasa

A szolgaltatas részletes leirasat a HSZSZ-F tartalmazza. Az aktudlis HSZSZ-F a Szolgaltatas Internetes honlapjan
mindenki szamara szabadon hozzéaférheté.
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4. A szerzodés altalanos feltételei

4.1. A szerzdodéskotés szabalyai

A szolgaltatas igénybevételéhez El6fizetdi Szerz6dés megkdtése sziikséges. Az Elbfizetdi Szerz6dés nyomtatva-
nyai a Szolgaltato tgyfélkapcsolati irodaiban veheték at személyesen vagy elektronikus allomanyban az Interne-
ten keresztil letdlthetSk. Az Eléfizetsi Szerzédéshez tartozik és annak részeként kezelends a jelen ASZF-F és az
HSZSZ-F. Ezek elfogadasa az El6fizet6i Szerz6dés megkotésének feltétele.

Szolgéltatd az Igénylék adatait az Eléfizetdi Szerz6désben meghatarozottak szerint nyilvantartdsba veszi. Az El6-
fizet6i Szerz6désben a természetes személyek és a gazdalkodo szervezetek eléfizetsi adatai eltéréek.

A nyilvantartasi adatok felvétele soran a Szolgaltaté a HSZSZ-F megfelel6 pontjai szerint jar el.

41.1. Elofizet6i szerz6déskotés

Az Eat. 6.§ (6) bekezdés értelmében az El6fizetéi Szerz6dés érvényességének feltétele az irasba foglalas. Rauta-
|6 magatartassal a szerz6dés nem jéhet létre.

Az Igénylé altal kitdltétt és alairt nyomtatvany(oka)t az Igénylé juttatja el a Szolgaltaté Ugyfélkapcsolati Irodajaba.
A Szolgaltatd a hozza beérkez6 ajanlatokat nyilvantartasba veszi.

A Szolgaltaté a beérkezett ajanlatokat megvizsgalja, azokrol ajanlat beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil az
alabbi dontéseket hozza:

a. ajanlat elfogadasa;
b. azigeényl6 felhivasa hianypotlasra, pontositasra;
c.  ajanlat visszautasitasa indoklassal;

Az adatok megfelelésége esetén az Elbfizetdi Szerz6dést a Szolgaltatd is alairja és ezzel a szerz6dés az Igényld
és a Szolgaltatd kozott létrejon. Szolgaltatd az Igénylét Eléfizetéként nyilvantartja.

Amennyiben az Igényl6 a hianypotlasi, pontositasra iranyuld felhivasnak 15 napon beliil nem tesz eleget, ajanlatat
a Szolgaltatd visszautasitja, s az Eléfizet6i Szerz6dés megkotését megtagadija.

A Szolgaltaté visszautasithatja az ajanlatot, ha az Igénylének a Szolgaltatéval szemben a Szolgaltatas korabbi
igénybevételébdl eredben dijtartozasa van,

Amennyiben a Szolgaltaté a hozza beérkezett ajanlatra 30 napon belll nem reagal azt, az ajanlat visszautasitasa-
nak kell tekinteni.

Az El6fizetdi Szerz6dés megkdtésének megtagadasa esetén, illetve ha a Szolgaltaté az ajanlatot visszautasitja és
a felek kozott szerz6dés nem jon létre, az Igényl6 adatait a Szolgaltaté 5 napon beliil megsemmisiti.

4.1.2. El6fizet6i Szerzodés teljesitése

Az Elbfizetdi SzerzGdes teljesitése - amennyiben a felek az el6fizetdi szerzédésben kifejezetten masban nem alla-
podnak meg - a jelen ASZF-F és a Szolgaltaté Szolgaltatasi Szabalyzata (HSZSZ-F) szerint térténik.

A szolgaltatast a szerzddés kotést koveté 30 napon beliil kdteles Szolgaltaté megkezdeni, amennyiben az Eléfize-
t6 ezen id6szak alatt a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges feltételeket teljesiti. Abban az esetben, ha a
szolgaltatas 30 napon belll nem valésul meg, Felek kdzdsen dontenek az Eléfizetéi Szerz6dés fenntartasardl,
vagy felbontasarol.

A Szolgaltaté HSZSZ-F-je részletesen leirja a Felek feladatait, jogait és kotelezettségeit.

4.1.3. El6fizet6i Szerz6dés hatalya

Az El6fizetdi Szerz6dés, amennyiben a Felek abban masként nem allapodnak meg, a tanusitvany érvényességi
idejének napjaig — eltéré megallapodas hianyaban egy évig — tart.

Az érvényes tanusitvany meguijitasa (lasd: HSZSZ-F 3.2 pont) az El6fizetdi Szerzédés hatalyat a tanusitvany ér-
vényességi idejére automatikusan meghosszabbitja.

A Szerz6dés megsziinését kdvetden Feleket tovabbra is terhelik az elektronikus alairasrol szol6 térvényben és a
kapcsolddo szabalyozasban meghatarozottak.

4.2. Elofizetoi adatok modositasa

Az El6fizetd adataiban tortént adatvaltozas esetén az El6fizeté egy Adatmddositasi lapon ismételten kozli az ada-
tait, a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 3 (harom) napon beliil.

Amennyiben a Szolgaltaté észlelése vagy megallapitasa szerint a beérkezett adatok aggalyosak vagy hianyosak,
azok kiegészitése vagy pontositasa sziikséges, ezt kbteles jelezni az adatszolgaltato felé és kérni az adatok ki-
egészitését, pontositasat vagy helyesbitését.
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4.3. Elbfizetoi Szerz6dés modositasa
Szolgaltaté jogosult az ASZF-F és a HSZSZ-F modositasait egyoldaltian médositani és a médositott valtozatokat
azok hatalyba lépésekor internetesi honlapjan kbzzétenni.

Azok az Eléfizetdk, akik a modositast nem fogadjak el, jogosultak a hatalybalépést kdvetd 15 napon belil 15 na-
pos felmondasi idével az Eléfizetdi Szerzédést felmondani.

4.4. Elo6fizet6i Szerz6dés megsziinése

Az Elbfizetéi Szerzédés megsziinik:

a. az El6fizetd elhalalozasaval, vagy jogutod nélkili megsziinésével;

b. atanusitvany visszavonasaval;

c. atanusitvany érvényességi idejének lejartaval;

d. az El6fizetd, vagy a Szolgaltaté altal torténé felmondasaval;

e. aszerz6dés kdzbds megegyezéssel torténd megsziintetésével.
Amennyiben az Eléfizet egy szerzédésben tébb tandsitvanyt rendelt meg, és a visszavonas, felmondas, vagy
lejarat nem valamennyire vonatkozik, ugy a szerzédés csak az érintett részében sziinik meg.
4.41. Elofizetoi Szerz6dés megsziinése a tanusitvany visszavonasaval
A Szolgaltato felfliggeszti a Tanusitvany érvényességét, illetve visszavonja a Tanusitvanyt a HSZSZ-F 2.2.1 pont
13. bekezdése szerint meghatarozott esetekben.

Ha az El&fizetd a felfliggesztést kovetd 5 naptari napon beliil nem intézkedik a felfiiggesztés visszavonasara (lasd:
HSZSZ-F 4.4.6 pont), akkor a felfliggesztett Tanusitvany az 5. nap lejartaval automatikusan visszavonasra kertil
és a hozza tartozo Eléfizetdi Szerz6dés a 6. napon megsziinik.

4.4.2. Az Eléfizetd vagy a Szolgaltatéo felmondasa
El6fizetd jogosult az Eléfizeti Szerz6dést 30 napos felmondasi hataridével irdsban felmondani. Eléfizeté a Szol-
galtato sulyos szerz6désszegése esetén jogosult a szerz6dést azonnali hatéllyal, irdsban felmondani.

A Szolgaltato a hatarozott id6re |étrejott szerz6dés esetén a szerz6dést rendes felmondassal nem, csak az El&fi-
zet6 sulyos szerz8désszegése esetén rendkivili felmondassal azonnali hatallyal irasban mondhatja fel.

A Szolgaltato a hatarozatlan id6tartamra létrejott szerzédést rendes felmondassal csak az évforduléra mondhatja
fel irasban, 30 napos felmondasi id6vel, mig az Eléfizetd sulyos szerzédésszegése esetén rendkivili felmondassal
azonnali hatéllyal irasban jogosult a szerz8dést felmondani.
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5. Szerzo6d6 felek feleléssége, jogai és kotelezettségei

5.1. A Szolgaltatoé feleléssége

Az Eat. 15. § (1) értelmében a hitelesités-szolgaltaté a vele szerz6déses jogviszonyban nem allé harmadik sze-
méllyel szemben a Magyar Kdztarsasag Polgari Torvénykonyverél szélé 1959. évi IV. torvény 339. §-a szerint, az
alairéval szemben pedig a szerz6désszegésért valo felelésség szabalyai szerint felelés az elektronikus alairassal
alairt elektronikus dokumentummal okozott karért. A szabalyok megtartasat kétség esetén a szolgaltatonak kell
bizonyitania.

A Szolgaltaté nem vagyoni feleléssége az Eléfizeté és Erintett Fél felé a Polgari Térvénykényv nem vagyoni fele-
I6sségrél szolo szabalyai szerint all fenn.

A Szolgéltatd kizarja felelésségét, ha az alairas ellendrzés l1épései a HSZSZ-F-ben meghatarozott médon barmi
okbdl — beleértve a Szolgaltatonal keletkezé miikddtetési és menedzselési problémat is — nem hajthatok végre az
alairas ellen6rzésének id6pontjaban, és az elektronikus alairas, illetve az alairassal ellatott dokumentum az ala-
iras ellen6rzgje altal ennek ellenére elfogadasra kertil.

A Szolgaltaté felel6sségének korlatjat — a felel6sség fels6é hatarat — az Eléfizetéi Szerz6dés rogziti. A Szolgaltato —
bizonyitott helytallasi kdtelezettsége esetén — csak ezen 6sszeghatarig koteles a kart megtériteni. Ezen korlatokat
meghalado lgyletekben kibocsatott és alairt elektronikus dokumentumokbdl szarmazé kdvetelésekeért, illetve az
igy okozott karokért a Szolgaltaté nem felel.

Az Alair6 az Eléfizet6i Szerzédésben rogzitett tanusitvany-alkalmazhatdsagi hatarokon beliil alkalmazhatja az
elektronikus alairast. Ezen hatarok be nem tartasabdl kdvetkezd karokért a Szolgaltatot felelésség nem terheli.

Az alairas-létrehoz6 adat, illetve eszkdz illetéktelen kezekbe keriilése esetén a Szolgaltaté nem felelés egészen
az El6fizet6 vagy az Alaird altal tett bejelentés idépontjaig.

A Szolgaltaté a teszt célu magankulcsok kompromittaldédasabdl, a tanusitvanyokkal és a kulcs-parokkal torténd
barmilyen visszaélésbdl szarmazé karokeért felelésséget nem vallal.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az alairas ellenérzd adat, valamint a Tanusitvany harmadik személy altal hoz-
zaférhet6 Tanusitvanytarban van elhelyezve. A Szolgaltaté a Tanusitvanytarbdl torténd felhasznalasokeért felelSs-
séget nem vallal.

Az El6fizetd hozzajarulasa esetén Szolgaltatd jogosult az Eléfizeté Tanusitvany kérelmében szereplé adatait kiza-
rélag a Tanusitvany kibocsatasa és menedzselése érdekében a vele szerz6déses kapcsolatban allé alvallalkozé-
janak tovabbitani.

Azaltal, hogy a Szolgaltat6 az El6fizetSk részeére tanusitvanyokat bocsat ki, semmilyen kérilmények k6zétt nem
tekinthet6 az El6fizet6k vagy az Erintett felek igyndkének, megbizottjanak, képviseléjének, vagy barmilyen mas,
az El&fizet6i Szerz6désben meghatarozottdl eltérd funkcioju partnerének a hitelesitési tevékenysége vonatkoza-
saban.

A Szolgaltaté a vagyoni felel6sségre vonhatdsag, az altala okozott karokkal kapcsolatos sajat felelésség, illetve a

neki okozott karokért jaré kartérités megallapithatésaga, dokumentalasa és bizonyithatdosaga érdekében naplézza
tevékenységeit, védi a naplobejegyzések sértetlenségét és hitelességét, valamint hosszu tavon megdrzi (archival-
ja) azokat.

5.2. Az El6fizetd felelossége

A tanusitvany igénylésekor az El6fizetd koteles a HSZSZ-F-ben megjeldlt adatokat a valésagnak megfeleléen
megadni.

A visszavont/visszavonandé és a felfliggesztett/felfliggesztendd tanusitvany elfogadasabol szarmazé karokra a
kdvetkezb szabalyok vonatkoznak:

a. A visszavonasi/felfiggesztési kérelem bejelentésének a Szolgaltatéhoz torténd megérkezéseéig és
elfogadasaig az Eléfizetd felel6s a felmeruld karokert,,

b. A visszavonasi/felfiggesztési kérelem elfogadasatdl a visszavonas/felfliggesztés tényének a Visz-
szavont Tanusitvanyok Listajaban valé megjelenésig a Szolgaltato felelés a felmerlé karokért. Ez
aldl kivételt képez a bizonyithatéan csalard szandékkal tértént visszavonas/felfuggesztés kérés,
amely esetben a felmerul6 karokért a Szolgéaltaté nem vallal felel6sséget,

c. A Visszavont TanUsitvanyok Listajaban valé megjelenése utan az Erintett fél felelés a felmeriild ka-
rokért.

5.3. A Felek felel6ssége

Karenyhitési kotelezettség terheli az elektronikus alairas hitelesitésében érintett valamennyi résztvevét, beleértve
a szerz6do6 feleket is.
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5.4. A Felek jogai és kotelességei

5.4.1. A Szolgaltato kotelezettségei és jogai

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a mindenkori ASZF-F-ben, a HSZSZ-F-ben és az Eléfizetéi Szerz6-
désben meghatarozottak szerint jar el a tanusitvanyok kiadasakor és kezelésekor.

A Szolgaltato koteles a Tanusitvany megfelelé mezg6jében feltiintetni, ha az Eléfizet6i Szerz6désben a Tanusit-
vany felhasznéalhatésagaval kapcsolatban 6sszeg, terileti vagy egyéb korlatozasokat kot ki.

A Szolgaltatdé a Tanusitvany kibocsatasat kbvetéen a Tanusitvany adatait nem valtoztathatja meg. Az El&fizetdé
altal a Tanusitvanyban foglalt adatok valtoztatdsara vonatkozé bejelentés automatikusan a Tanusitvany visszavo-
nasat vonja maga utan.

Szolgaltaté jogosult a hitelesités szolgaltatasokért dijat kérni.

Az Eat. 12. § értelmében a Szolgaltatd jogosult a Tanusitvanyok kibocsatasat megel6z6 egyedi Gigyfél azonositasi
eljarasrend meghatérozasara.

Szolgéltaté jogosult szerzddott Ugyfélirodakat, mint kdzvetitdket alkalmazni. Ezen Ugyfélirodak is az ASZF-F-ben
és a HSZSZ-F-ben meghatarozottak szerint miikddnek, felelésségiik a Szolgaltaté altal végzett hasonld tevékeny-
ségekkel egyezik meg.

5.4.2. Az Eléfizetd és az Alaird jogai és kotelességei

El6fizeté tudomasul veszi, és sajat Alairdjaval vagy egyéb Igénybevevdjével szemben érvényesiti, hogy az Alaird
alairas-létrehozé adataval (kriptografiai magankulcsaval) készitett elektronikus alairas az El6fizet6 sajat elektroni-
kus alairdsanak mindsil, és viseli ennek jogkdvetkezményeit.

Alairé tudomasul veszi, hogy a kriptografiai magankulcsa felhasznalasaval végzett azonositas-hitelesités
(authentikacio) jogkdvetkezményeit viseli.

El6fizetd érvényre juttatja, hogy az Alairé koteles haladéktalanul értesiteni az Eléfizetét és a Szolgaltatot a Tanu-
sitvany érvényességét befolyasolo tényekrdl — kiilondsen az alairas-létrehozo adatanak, illetve alairas-létrehozé
eszkdzének megsemmisilése, elvesztése vagy illetéktelen harmadik személyhez kerllése esetén.

El6fizet6 — felel6sségvallalas terhe mellett — kdteles biztositani a kdvetkezdket:

a. Az Alairé a Tanusitvanyt a HSZSZ-F-nek és a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen
hasznalja, tovabba,

b. Az Alairé nem jogosult arra, hogy a Tanusitvanyban megadott alairas-ellen6rzé adathoz tartozoé ala-
iras-létrehozo adatot Ujabb Tanusitvanyok vagy barmely mas formatumu tanusitott alairas-ellenérzé
adat (kriptografiai magankulcs) kiadasara hasznalja.

El6fizetd koteles értesiteni a Szolgaltatét Tanusitvanyban szereplé adatok valtozasardl a valtozas bekovetkeztétdl
szamitott 3 (harom) napon beldil.

Az Alairé a Tanusitvannyal ellatott elektronikus dokumentummal kapcsolatos jogvita megindulasarél koteles hala-
déktalanul tajékoztatni az Eléfizetét, az Eléfizetd pedig Szolgaltatot.

Az Alair6 az Eléfizetsi Szerz6désben rogzitett tanusitvany-alkalmazhatdsagi hatarokon belul alkalmazhatja az
elektronikus alairast. Ezen hatarok be nem tartasabol kdvetkezd karokért a Szolgaltatot felelésség nem terheli.
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6. Dijak és fizetési feltételek

A mindenkor érvényes szolgaltatasi dijakat a Szolgaltaté az Ugyfélkapcsolati Irodékban kifiiggeszti és Internet
honlapjan kézzéteszi.

Szolgaltaté jogosult az arlistat egyoldalian médositani. A médositott arlista a kozzétételt kovetd 15. napon Iép
hatalyba.

Azok az El6fizetdk, akik a modositast nem fogadjak el, jogosultak az El6fizet6i Szerzddést legkésébb a mddositas
hatalyba lépésének napjatol szamitott 15 napon belll 15 napos felmondasi idével felmondani. Az Eléfizet6i Szer-
z8dés felmondasa egyben a kiadott tanusitvany(ok) iranti visszavonasi kérelemnek is tekintendé és a Szolgaltatd
jogosult a tanusitvany(oka)t visszavonni.

7. Kapcsolattartas, reklamacidk rendezése

Szolgaltaté az El6fizeték részére a HSZSZ-F-ben leirtak szerint ligyfélszolgalati (Help Desk) tevékenységet nyuijt.
Az lgyfélszolgalat elérhetéségét és rendelkezésre allasat az 1. fejezet rogziti.

7.1. Hibaelharitas

Szolgaltato a részére beérkez6 hibajelzések kivizsgalasat és a hibak kijavitdsat a HSZSZ-F szerint végzi.

7.2. Vis major

A hitelesités szolgaltatdssal kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak mindsul minden olyan a Felek érdekkérén,
és ellen6rzésén kivdl allo, az Eléfizeti Szerz6dés megkdtése utan bekdvetkezd, elére nem lathaté esemény,
amely a Felek altal elharithatatlan, és a szerz6dés teljesitését akadalyozza, vagy meghiusitja.

A felek mentesiilnek szerz6désszegésiik jogkdvetkezményi aldl, ha a szerz6désszegés vis major miatt kovetkezett
be.

"Vis major" esetében Felek legkésébb 5 napon belll irasban értesitik egymast az ilyen késedelem okairdl.

8. Titoktartasi kotelezettség

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a hitelesités-szolgaltatds soran tudomasukra jutott Gzleti titkokat a tisz-
tességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél szolé 1996. évi LVII. térvényben foglaltak szerint, a
személyes adatokat a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvantartasardl szo6lé 1992. évi LXIII.
torvényben foglaltak szerint meg6rzik. Amennyiben az Eléfizeté nem természetes személy, ebben az esetben is
biztositja, hogy munkatarsai is ezen titoktartasi kdtelezettségnek eleget tesznek.

9. Jogkikotés, jogvitak esetén kdvetendo eljaras

A Felek kolcsénésen megallapodnak abban, hogy az Eléfizetéi Szerz6désbdl eredd jogvitaikat mindenkor megki-
sérlik békés uton, targyalassal rendezni.

Amennyiben a Felek kozotti egyeztetés valamelyik fél altal kezdeményezetett egyeztetés napjatdl szamitott 30
napon belll nem vezet eredményre, arra az esetre a Felek kdlcséndsen alavetik magukat a Magyar Kereskedelmi
és Iparkamara mellett szervezett Allandé Valasztottbirdsag kizarélagos hataskdrének. A valasztott birésagi eljaras
nyelve a magyar, a Valasztottbirésag sajat Eljarasi Szabalyzata szerint jar el és a szerz6désre iranyadé magyar
jogot alkalmazza.

Az Eléfizetdi Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok rendelke-

zései iranyadok, kiilonos tekintettel a Polgari Térvénykonyv, az Eat., illetve az adatvédelmi jogszabalyok rendelke-
zésire.

Az ASZF-F-ben szerepld kifejezéseket és jogintézményeket a HSZSZ-F terminoldgiaja, a magyar nyelv szabalyai

szerint, a szavak altalanosan elfogadott mindennapi jelentése szerint, valamint a magyar jogszabalyok alapjan kell
értelmezni.

MAV INFORMATIKA Kft. Altaldnos Szerzédési Feltételek Fokozott Biztonsdgti Elektronikus Aldirds Hitelesités-szolgdltatdshoz V2.0

11/11



		2006-09-22T14:27:38+0000
	Magyarország
	Kovács Árpád
	A dokumentumot én készítettem




